HOGSKOLAN
I SKOVDE

Institutionen for halsovetenskaper

TENTAMEN

Kurs: Lirande och socialisation i arbetslivet

Examinationsmoment: Salstentamen

Kurskod: SD348G / SD348U Hogskolepoidng: 6,0 hp
Datum: 2026-03-11 Tentamenstid: 14:15-19:30

Ansvarig lidrare: Johan Sammelin
Berorda liarare: Daniel Masterson

Hjilpmedel/bilagor: Ett dubbelsidigt A4-ark med egna anteckningar fir tas med in pa tentamen.
Ovrigt:

1) tilléimpa centrala begrepp och teorier inom arbetslivets lirande- och socialiseringsprocesser
2) beskriva forutsattningar for arbetsplatsen som larmiljé

3) analysera och vérdera arbetslivets socialisationsprocesser

4) identifiera forutsittningar for individens ldrande i arbetslivet

Provet bestar av tolv frigor ordnat i tvi delar. Svaren fér denna tentamen ska ej skrivas pa lsa blad —

alla frigor besvaras i det fortryckta provformuliret!

¢ Vid flervalsfragor: Observera hur manga svarsalternativ som far kryssas i.

e Vid textfragor: Hall dig inom de maximala utrymmesgrinserna (d. v. s. det antal rader som ar
fortryckta i textrutan). Ta effektivt vara pa utrymmet; besvara frigan kortfattat, tydligt, lasbart
och enligt instruktioner.

e Borja med att noggrant ldsa igenom provet. Férbered eventuella frigor under de 45 férsta
minuterna. Darefter kan du ta kontakt med respektive larare (Johan for Del 1 och Daniel fér
Del 2) som finns tillgdngliga pa telefon mellan Kkl. 15:00-16:30

Anvisningar Ta nytt blad for varje larare

Ta nytt blad for varje ny fraga

Skriv endast pa en sida av papperet.

Skriv namn och personnummer pé samtliga inlimnade blad.
Numrera l6sbladen 16pande.

Anvind inte rod penna.

X X OK X O O

Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar losta.

Podnggrinser: Max: 100 p
Godkant: 60 p
Vil godként: 8o p

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar

Lycka till!

Antal sidor totalt: 11



Efternamn: Fornamn:

Personnummer:

DEL 1: Emma (50p)

Instruktioner:

Denna fallbeskrivning ar uppdelad kronologiskt i fyra veckor. Efter varje foljer ett antal fragor eller
uppgifter. Det finns olika infallsvinklar och aspekter att ta fasta pa vid textuppgifterna sa forsok att inte
repetera samma resonemang, begrepp, teorier eller reflektioner vid olika fragor. Variation premieras.
Jamfor och relatera garna mellan handelser under olika veckor (ex. vid uppgifterna i vecka 4 ar det lampligt
att dven ta hansyn till det som skedde tidigare veckor).

Scenario:

Emma Goldman ar 21 ar och fatt vikariat (med majlighet till senare fast anstallning) pa Errols Bil & Maskin —
en serviceverkstad i for bade personbilar och stérre arbetsfordon i ett litet samhalle. Verkstaden har tio
anstallda déar alla ar méan och de flesta av dem har arbetat i organisationen i manga ar. Emma har gatt
fordonsprogrammet pa gymnasiet men saknar yrkeslivserfarenhet i branschen och har ingen personlig
erfarenhet av att serva och reparera storre maskiner. Daremot har hon jobbat kvallstid och helger ibland pa
macken dar hon fatt erfarenhet av kundkontakt, att hantera besvarliga besdkare och situationer samt dven
viss administration och inkop.

Vecka 1:

Tidigt pa morgonen kliver Emma in pa Errols Bil & Maskin AB. Det dr mitt i vintern och
fortfarande morkt ute. Hon &r i god tid och star med ytterkladerna pa vid personalingangen till
den stora verkstaden. Verksamheten ar redan igang; det skruvas och svetsas men ingen
uppmarksammar henne pa flera minuter. Till slut tittar en gubbe i svetsmask upp bakom en
stor hjullastare och ropar: ”Ar det du som ska triffa Svenne? Han borde vara i kontoret. G4 och
kolla dar”. Det sitter tva gubbar i kontoret och dricker kaffe. En av dem svér ar en dator som
inte verkar géra som han vill. ”Hej. Jag skulle triffa Svenne”, sdger Emma. ”"Jaha. Ar det du som
ar nyforvarvet? Errol sa att du skulle hanga pa mig idag”, sager den aldre mannen vid datorn.

Resten av veckan “gar hon bredvid” Svenne. Han ar trevlig men inte sarskilt pratsam eller
nyfiken pa Emma. Har arbetar valdigt fort och ar onekligen oerhért kunnig och skicklig. Alit han
gor verkar sa sjalvklart och enkelt men Emma kanner sig mest i vagen och blir lite obekvam.
Han visar ibland hur man ska gora vissa enkla moment men hon far inte prova saker sjdlv. Da
och d3, nar det &r aktuellt, berattar han nagot om hur de tar emot och lagger upp
servicedrenden, var man héller ut spillolja, hur man fyller pa kaffemaskinen eller var man hittar
kopieringspapper.

De Ovriga pa verkstaden ar inte sa pratsamma men de papekar ibland fér Emma “hur de gor
har” nér det géller olika arbetsuppgifter. Emma tycker en del av deras arbetssatt ar lite
konstiga eller on6digt krangliga men kanner sig inte bekvam att ifragasdtta eller kritisera.
Chefen och agaren Errol (som dyker upp da och da) fragar mest hur det gar. Men i slutet av
veckan, pa en lunchpaus berattar de 6vriga om roliga och drapliga handelser eller tidigare
anstallda i organisationens historia. Emma kanner sig lite mer som “en i ganget” vid just detta
tillifdlle, aven om hon mest lyssnar och skrattar.
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Efternamn: Férnamn:

Personnummer:

Fraga 1 (15p)

Utifran ett larande- och socialisationsperspektiv, vad utmarker denna forsta vecka och hur skulle
introduktionen i verksamheten kunna forbattras? Utfor foljande uppgifter:

a) Nar det ror ett socialisationsperspektiv: Identifiera en specifik brist i introduktionen och
motivera med hjilp av ett passande begrepp som ror socialisation eller Idrande. (5p)

b) Vilka socialisationstaktiker skulle bast skulle forbygga bristen (ovan)? Redogér for taktikerna och
pa vilket satt de skulle kunna ge en battre introduktion. (5p)

c) Ta fasta pa en enskild aspekt som ror arbetsplatsldrande och forklara vad det innebar for Emma.
Anvidnd ett relevant begrepp som arbetsplatsidrande i din forklaring. (5p)
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Efternamn: Fornamn:

Personnummer:

Vecka 2:

Emma marker att alla jobbar valdigt sjalvstandigt och inte kommunicerar sa mycket om
arbetsuppgifter. Alla gor "sin grej” (eller kor "sitt race”) och jobbar efter sina egna invanda
principer och metoder. Det blir pa sa vis lite svart fér Emma att hitta egen plats i gruppen och
aven besvarligt att forsta vad som ar rdtt tillvagagangssatt i olika arbetsmoment. Svenne later
henne prova, men avbryter och tar 6ver om hon inte gor "ratt”. Om hon fragar Svenne eller
nagon annan av kollegorna nagot far hon ofta olika svar. Errol verkar férlita sig pa att alla kan
sin grej och sager att han inte "ar intresserad av att detaljstyra” eftersom “det &r ett erfaret
gang som jobbar har och det har ju funkat bra hittills, sa hdng bara pa och kolla hur de gor”.
Han papekar ocksa att “min anstallda verkar ndjda och jag ar nojd for vad jag far ut av I6nerna
jag betalar”. "Jovars”, tanker Emma, “men de har ju inga gemensamma ramar eller strukturer
och alla gor som de alltid gjort”.

Fraga 2 (3p)

Hur skulle du beskriva Errols ledaskap nar det rér larande och forandring? Valj ett alternativ. Férklara
och motivera sedan ditt val.

O A Transformativt

O B Transaktionellt

O C Anpassningsinriktat
Motivering:
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Efternamn: Fornamn:

Personnummer:

Fraga 3 (3p)
En ldarande organisation kan betraktas som processer pa tre sammanhidngande nivaer. Ndmn dessa tre
och forklara kort vad de innebar:

1:

Fraga 4 (6p)

Errols Bil & Maskin AB dr i manga fall en féraldrad organisation. De kommer fa problem nar exempelvis
kommunen (som ar en stor kund) byter ut sin maskinpark till moderna lastare och traktorer med
integrerade digitala styrsystem och avancerad mjukvara. Dd kommer de bli tvungna att anpassa sig eller
forlora stora kontrakt. Hur skulle organisationen kunna utvecklas mot en larande organisation? Beskriv och
motivera utifran nyckelbegrepp och/eller modeller som ror arbetsplatsidrande, organisatoriskt lGrande

eller HRD.
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Efternamn: Fornamn:

Personnummer:

Vecka 3:

En morgon denna vecka far Emma prova felsdka elsystemet i en nyare lastmaskin. Svenne
racker 6ver ett nytt och avancerat digitalt matinstrument och gar snabbt igenom hur det &r
tankt att instrumentet ska anvandas. Hon forstar vad hon ska géra men ar obekant med
instrumentet och dven hur elsystem i dessa maskiner fungerar. Hon vill verka kompetent och
sager darav ingenting. Det fungerar daligt och hon undrar om Svenne verkligen har koll pa
detta. Senare kommer Micke, en annan kollega, férbi och korrigerar henne. Emma marker nu
att Micke och Svenne anvander instrumentet och ser pa maskinens elsystem pa helt olika satt.
Under lunchen lyfter hon fragan. Det blir till en borjan en aning irriterat (och hon marker att de
nog inte pratat gemensamt om detta i arbetsgruppen) men efterhand bérjar de resonera och
reflektera.

Efter lunchen provar de tillsammans. Emma laser i servicemanualen medan Svenne och Micke
reflekterar utifran sin langa erfarenhet. Innan dagens slut felet funnet. “Bra jobbat! Man ska
nog lyssna pd ungdomar nér det giller sddana har nymodigheter”, siger Svenne. ”Ah, det var
ju ni som ordnade det”, svarar Emma med illa dold stolthet. Kommande dagar arbetar Svenne
och Emma med att laga felet.

I slutet av veckan gar Emma, Svenne och Micke igenom det nya digitala matinstrumentet och
hur det ska anvandas for att felséka moderna elsystem med de 6vriga i verkstaden. Errol
lyssnar och funderar. Han vill att de skriver en rutin, sa det inte hanger pa Emma eller Svenne
om en liknande lastmaskin kommer in for service.

Fraga 5 (8p)

Fundera Over det organisatoriska ldrandet och laroprocessen i verkstaden denna vecka. Vad ar som
hander och hur ska det forstas? Besvara féljande fragor:

a) Vilka faser kan identifieras under vecka 3 och vad innebar de? (4p)

1
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Efternamn: Férnamn:

Personnummer:

b) Hur ska det som hander vecka 3 forstar utifran ett kunskapsperspektiv? Anvind minst ett
begrepp som belyser detta. (4p)

Vecka 4:

De har ett kort mote pa eftermiddagen pa mandag. Errol har kopt in ett nytt datorprogram
for att hantera bestallningar och servicedarenden. Svenne och de andra tycker att det ser
krangligt och komplicerat ut. Det blir snabbt valdigt irriterad stimning pa métet. Svenne ar
mycket upprord och verkar tala for hela arbetsgruppen. De 6vriga nickar instimmande men
sager inte sa mycket sjdlva. Errol ryter ifrdn och menar att de maste anvianda systemet for att
kunna ha kvar avtalet med kommunen for service av lastfordon. De inget val! Errol avslutar
motet och sager att alla ska fa kurs i systemet. "Nagon kommunnisse kan val skta detta sa vi
har tid att jobba pa deras maskiner! Varfér ska vi ha mer jobb?”, sdger Svenne innan han gar.

Pa onsdag eftermiddag kommer en man till verkstaden for att ldra personalgruppen
systemet. Alla sitter samlade i fikarummet och mannen fran kommunen visar alla funktioner,
hur man lagger in en order, hanterar och avslutar drenden. Svenne undrar varfor man inte
kan ta det via telefon som de alltid gjort med kommunen. “Man maste inte jobba har om det
inte passar!”, papekar Errol, markbart irriterad. Kursen ar valdigt generell och kursledaren &r
inte bekant med verksamheten pa Errols Bil & Maskin. Emma tycker 4nda inte systemet ser
sa besvarligt ut. Det liknar ett system hon arbetat med pa macken. "Vi har ju uppenbarligen
inget val verkar det som”, sdger hon lite nervist, ”sa vi kanske kan jobba fram ett satt att fa
det att rulla”.

Tva dagar senare sitter Svenne och svar vid datorn. Han forsoker félja den generella
lathunden som kursledaren lamnat at dem men det gar uppenbarligen inte sa bra. Nar
Svenne har gatt satter sig vid datorn och kollar igenom systemet. | slutet av veckan har Emma
bra koll pa datorsystemet och ndsta gang Svenne svar vid datorn gar hon spontant fram till
honom och fragar vad han forsoker gora. Han forklarar irriterat men nar har ser att hon
verkar forsta vad han menar bérjar han stdlla fragor. Hon forklarar hur systemet ar uppbyggt
och hon forsoker ta reda pa hur olika delar i systemet motsvarar Svennes gamla parmsystem.
De slanger lathunden som kursledaren lamnat i papperskorgen.

Errol ar glad att de var sa snabba att komma igang med det nya systemet.
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Efternamn: Férnamn:

Personnummer:

Fraga 6 (15p)

Med den fjarde veckan lamnar vi Emma och Errols Bil & Maskin AB.

a) Vilka samtalstyper kan identifieras i handelserna under vecka 4? Namn var och en och motivera
kortfattat. (4p)

b) Utifran arbetsplatslarande, vad skiljer sig under vecka 3 och 4? Ta fasta pa en enskild aspekt och
redogdr mycket kortfattat. (3p)

c) Sammanfattningsvis, reflektera sjdlvstindigt vad Emmas ankomst inneburit for henne och for
organisationen, utifran socialisations-, kompetens- och larandeperspektiv. (8p)
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Efternamn: Férnamn:

Personnummer:

DEL 2: Acme Solutions Limited (50p)

Scenario:

Organisationen Acme Solutions Limited ar en konsultbyra med 2000 anstéllda. Kulturen ar tavlingsinriktad,
dar 16nedkningar och befordringar ar kopplade till individuella prestationer. Detta har skapat ett
"nollsummespel" dar det upplevs som en risk for den egna positionen att hjdlpa en kollega.

Enligt ledningen rapporterar de anstallda en acceptabel niva av néjdhet under medarbetssamtalen och fa
problem lyfts fram. HR-avdelningen har dock noterat en personalomsattning som dr hogre dn
genomsnittet, samt att langtidssjukskrivningar pa grund av stress ar dubbelt sa hga som i branschen i
ovrigt. Nar personal har slutat har de oftast tackat nej till avslutningssamtal, vilket har gjort det svart att
faststdlla de bakomliggande orsakerna. Ledningen tolkar denna tystnad som en brist pa klagomal, snarare
dn en brist pa psykologisk trygghet.

| praktiken samarbetar inte konsulterna med sina kollegor eller s6ker vagledning fran ledningen nar de
stéter pa komplexa problem, da de ar oroliga for att detta ska paverka deras professionella rykte eller
framtida utvdrderingar. Vidare finns det en upplevd institutionell kultur dar snabba, enkla svar prioriteras
framfor mer langsiktiga och komplexa I6sningar. Nar komplexa problem uppstar anvander de Al-verktyg
(t.ex. ChatGPT eller Google Gemini) for att generera snabba l6sningar utan att reflektera 6ver sjilva
problemet. Dessa I6sningar mailas sedan direkt till chefer eller implementeras sjalvstandigt och utan
samarbete med kollegor. Det finns ingen erfarenhet, dialog eller reflektion kring problemet — bara en
reaktiv 16sning.

Detta paverkar de interna processerna. De foreslagna l6sningarna gar direkt till narmaste chef och vidare
upp till ledningen. Genom att prioritera snabba losningar ("quick fixes") har ledningen borjat fatta
forhastade, reaktiva beslut. Det finns lite eller ingen reflektion kring huruvida dessa lI6sningar ar hallbara
eller om de utgor ratt vag framat.

Detta har i sin tur skapat en miljo dar personalen kdnner sig omotiverad och har utvecklat en kdnsla av
inlard hjalploshet och bristande tillit till de féreslagna I6sningarna. De ser en brist pa transparens och
dialog, vilket leder till en arbetsplats dar alla dr reaktiv och upptagna, men dar det verkar som att ingen
faktiskt lar sig nagot av utmaningarna.

Instruktioner for del 2:

Utifran den presenterade fallstudien besvara féljande fragor (8-12). Podng delas ut for korrekthet,
motivering, formulering och tillampning. Kortfattade och valplanerade svar rekommenderas.

Obs! Varje svar maste vara relevant och specifikt tillampat pa fallstudien.

Sida 8 av 11



Efternamn: Férnamn:

Personnummer;

Fraga 8 (5p)

a) lIdentifiera en forhallanden pa arbetsplatsen som paverkar individens ldrande och,
b) féresld en forbattringar som kan hjdlpa individen.

Fraga 9 (15p)

Anvand John Deweys och David Kolbs teorier for att identifiera forutsattningar for individens larande i
arbetslivet samt foresla:

e anledningar till varfor denna situation ar problematisk (5p) och
e forslag pa hur individens larandevillkor kan forbattras (10p)
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Efternamn: Férnamn:

Personnummer:

Fraga 10 (5p)

Anvind den hér fallstudien som exempel for att forklara begreppen "single-loop learning" och "double-
loop learning" (enkel- och dubbelkretsldrande).

Fraga 11 (5p)

Anvénd den hér fallstudien som exempel for att forklara "triple-loop learning” (tredjegrads ldrande) och
foresla en relevant 16sning.
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Efternamn: Férnamn:

Personnummer:

Fraga 12 (20p)

a) Beskriv arbetsplatsens forutsattningar som larandemiljé och
b) foresla forbattringsatgarder utifran Senges och Dixons teorier.
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