HOGSKOLAN
1 SKOVDE

Institutionen fér Handel och Foretagande

TENTAMEN

Kurs: Introduktion till Detaljhandel
Delkurs Tentamen
Kurskod FO142G Hogskolepoing for tentamen 5,0

Datum 2026-01-14 Skrivtid 08:15-12:30

Ansvarig ldrare Mikael Hernant

Berdrda larare Mikael Hernant
Hjalpmedel/bilagor: Hogskolans miniriknare
Ovrigt

Anvisningar Ta nytt blad f6r varje larare

Ta nytt blad for varje ny fraga

O oOood

Skriv endast pa en sida av papperet.

X

Skriv namn och personnummer p& samtliga inlimnade blad.

X

Numrera losbladen 16pande.

X

Anvind inte rod penna.

X

Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som &r 19sta.

Tentamens betygsgrianser:
Underkind: om ett eller tva av larandemélen bed6ms med betyget underkint.
Godkénd: om béda lirandemalen bedoms med atminstone betyget godként.

Vil Godkidnd: om béda lirandemalen bedéms med betyget vil godként.

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt X



HIS; Institutionen for Handel och Féretagande
Introduktion till detaljhandel HT2025; Tentamen 2026-01-14

INTRODUKTION TILL DETALJHANDEL (FO142G)

Tentamen 2026-01-14

For Godkint resultat pa tentamen krévs att svaren under “Larandemal 1” och ”Lérandemal 2”
bedoms som “Godként”. For Vil godkdnt betyg pa tentamen krdvs att svaren under

”Larandemal 17 och ”Lérandemal 2” bedéms som Vil godként”.

Lédrandemal 1:

“Definiera grundldggande begrepp, modeller och teorier inom marknadsféring och ledning med

inriktning mot detaljhandelsverksamhet.”

Besvara nedanstaende 12 fragor. Svaret pa varje enskild fraga bedéms som “Ratt” eller “Fel”.
For Godként resultat pa larandemalet krdvs att 6 fragor besvarats pa ett sdtt som givit
bedomningen “Rétt”. For Vél godként resultat pa ldrandemalet krévs att 9 fragor besvarats pa

ett sétt som givit bedomningen “Rétt”.

1. En del av beskrivningen av en butiks ”ldge” handlar om huruvida butiken har i ett
“klustrat” eller "icke-klustrat” lage. Vilken &r inneborden av “’klustrat” ldge?

2. En butikskedja som stér infor att etablera ytterligare en butik har att bedoma vilken
forséljning som kommer att skapas i butiken. For detta &ndamal kan butikskedjan
tillimpa den “analoga metoden” for att f4 en sddan prognos. Vad innebér den
”analog metoden”?

3. En butiks sortiment kan beskrivas pa flera sitt. Ett sitt 4r att beskriva sortimentets
”bredd” respektive ’djup”. Vad menas med sortimentets “bredd” och “’djup”?

4. Manga detaljhandelsforetag sidljer delar av sortimentet under sina “egna
varumérken” (EMV). Vad menas med “egna varumérken” och vilka &dr férdelarna
att ha sddana?

5. Vad menas med ”dynamisk prisséttning”?
6.  Ge 4 (fyra) exempel pa "icke-personlig service” i butik.

7. Graden av personlig service i en butik brukar anges pa en skala fran sjdlvbetjaning”,
via “sjdlvval”, till "full-service”. Vilken &r innebdrden av ”sjédlvbetjéning”,
”sjélvval”, respektive “full-service”?
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8. I kursboken gor Hernant och Bostrom en kategorisering av detaljhandelsforetagets
kommunikation i tva 6vergripande kategorier. Dessa dr “marknadskommunikation”,
respektive “’butikskommunikation”. Vilken &r den fundamentala skillnaden mellan
dessa bada kategorier av kommunikation.

9.  Vilken &r definitionen av begreppet “kundtillfredsstillelse”? Annorlunda uttryckt:
vad krévs for att en kund skall uppleva “kundtillfredsstéllelse™?

10. Vad menas med en konsuments “absoluta attityd” respektive relativa attityd™ till
en butik?

11. I artikeln av Zhang m.fl. anges flera motiv till att ett foretag som har en kedja av
fysiska butiker dven skall etablera sig online, dvs bli ett multikanal-foretag. Ange 2
(tvd) motiv till att etablera en online-butik parallellt med de fysiska butikerna.

12.  Vad menas med en produkts “omséttningshastighet”?

Liarandemal 2:

“Forklara och exemplifiera begrepp, modeller och teorier inom marknadsforing och ledning

med inriktning mot detaljhandelsverksamhet.”

Besvara nedanstiende 4 fragor. Notera att dessa fragor 4r av esséd-karaktér och att du forvéntas
lamna svar som &r “redogorande” och “’diskuterande”, snarare &n enbart “angivande” av t.ex.
rubriker och underrubriker i punktlistform. Fér Godként resultat pa ldrandemalet krévs att 2
fragor besvarats pa ett sdtt som givit bedomningen “Godként”. For Vél godként resultat pa
larandemalet krévs att 2 fragor besvarats pa ett sitt som givit beddmningen “Vil godként”, och

att ytterligare 1 fraga besvarats pa ett sitt som givit bedomningen ”Godként”.

1. Lokaliseringen av en fysisk butik till ett visst l4ge har en direkt koppling till butikens
”Handelsomrade”, dvs. det geografiska omrade varifran butikens kunder kommer.

a.  Handelsomradets storlek péverkas av flera olika faktorer. Redogdr for vad som
paverkar storleken pé en fysisk butiks handelsomrade.

b. I ldrobdckerna illustreras ofta formen pa handelsomradet som en eller flera cirklar
runt butikens ldge. [ praktiken har &r dock handelsomaden sillan ett sadant cirkel-
format utseende. Redogér for vad som paverkar handelsomradens form.
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Ett detaljhandelsforetags prissittning omfattar savil strategiska som taktiska beslut.

I kursboken anges 2 (tva) fundamentala pris-strategier som detaljhandelsforetaget
har att vélja mellan. Vilka &r dessa bada pris-strategier och vad har de for férdelar?

Tre viktiga begrepp inom ramen for konkurrensmedlet “Pris” &r begreppen
“priskénslighet”, “troskelpriser”, och “referenspriser”. Vad vet du om dessa tre
begrepp?

Nedan finner Du resultatrdkningen for en butik — butiken "Nybo” — som é&r av
butikerna i en kedja av 64 butiker. Kapitalbindningen i varulager har under
perioden varit i genomsnitt 2,748,000 och det bokforda vérdet pé anlédggnings-
tillgangarna &r 2,126,000 kronor. Butiken Nybo har 816 kvadratmeter butiksyta,
och antalet arbetstimmar har under perioden uppgétt till 30,810 timmar,

Anvind den information som du behdver av ovanstdende och i resultatrdkningen
nedan och berékna de olika nyckeltalen i Produktivitetsmodellen for butiken
”Nybo”. Anvind den bifogade uppstéllningsformen for Produktivitetsmodellen
(bifogas i slutet av tentamen).

I den nedre, hogra, delen av varje box i Produktivitetsmodellen aterfinns de
maltal som styrelsen for kedjan beslutat for vart och ett av nyckeltalen i de bada
modellerna. Ge mot bakgrund av ”Nybos” vérden i de olika nyckeltalen (som Du
beréknat i uppgiften (a) ovan) en sa fullstindig och systematisk beskrivning av
butikens ekonomiska resultat som mgjligt. Vilka styrkor och svagheter i det
ekonomiska resultatet uppvisar butiken?

Anta att du har blivit anlitad som konsult av butikskedjan “Fredrikssons”. Kedjan
har 37 butiker pa olika stéllen i Syd- och Mellansverige. Du har fatt uppdraget att
beskriva de lokala marknadsvillkoren for var och en av butikerna. For att uttala
dig om hur fordelaktiga resp. ofordelaktiga de lokala marknadsvillkoren &r for
var och en av butikerna bestimmer du dig for att beskriva de olika marknaderna
utifran vad som foreslés i boken “Lonsamhet i Butik” av Hernant och Bosttrom
(2010).

Hernant och Bostrdom foreslar att lokala marknader bor beskrivas i fyra
huvudsakliga dimensioner”. Annorlunda uttryckt: De lokala marknadsvillkoren
bor beskrias under fyra olika “rubriker”, vilka sammantaget ger en beskrivning
av hur fordelaktiga eller oférdelaktiga de lokala marknadsvillkoren &r. Redogor
for inneborden i dessa fyra dimensioner (“rubriker”). Vilken information behover
du for att kunna gora en beskrivning under var och en av rubrikerna?
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Resultatriikning for butiken ”Nybo”

Resultatrikning for butiken “Nybo” Kr

Forséljning exkl. Moms 45,074,000
Kostnad sélda varor - 36,104,000
Bruttovinst 8,970,000
Personalkostnad - 4,417,000
Lokalkostnad - 2,569,000
Reklamkostnad - 676,000
Administrationskostnad - 90,000
Ovriga driftskostnader - 856,000
Driftsresultat 362,000
Finansnetto + 90,000
Nettoresultat 452,000
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