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HOGSKOLAN
1 SKOVDE

Institutionen for Hélsovetenskaper

TENTAMEN

Kurs: Kris och katastrofpsykologi GIN
Examinationsmoment: Salstentamen
Kurskod: SD181G Hogskolepoing for examinationsmomentet 2,5

Datum:28-03-26 Tentamenstid: 09:15-13:30

Ansvarig larare: Karin Kronberg, Anna-Cajsa Goodhue

Berorda ldrare

Hjilpmedel/bilagor : Studenter far ta med sig ETT dubbelsidigt A4-papper med HANDSKRIVNA
anteckningar till tentamen.

Ovrigt

Ta nytt blad for varje ldrare

Ta nytt blad for varje ny friga
Skriv endast pa en sida av papperet.

Anvisningar

X O 0O

=

Skriv namn och personnummer pa samtliga inlimnade blad.

X

Numrera ldsbladen 16pande.

Anvind inte r6d penna.

X X

Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar l6sta.

Poanggranser: Max: 26p
Underkiint: 0-15p
Godkint: 16-26p

Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt 2



Tentamen SD181G, Kris och katastrofpsykologi GIN

Tentamen bestar av 5 fragor. Ta god tid pa dig och lés fragorna noga innan du svarar. Fragornas
maxpoéng &r en indikation pa hur omfattande och djupgaende svaret forvintas vara.

Skriv ditt namn och personnummer pé varje 16sblad och numrera varje 16sblad du ldmnar in.

1. Namnge tva av principerna for Psykologisk forsta hjalp (PFA) och beskriv kort hur dessa kan
tillampas i motet med en person som nyligen har varit med om en svar eller potentiellt
traumatisk hindelse. (4p)

2. Forklara kort skillnaden mellan stress och trauma vid svara hindelser. (3p)

3. Forklara begreppet motstandskraft (resiliens) och ndmn ocksa tva faktorer som kan stéirka
individers eller gruppers motstandskraft infor, under eller efter svara hiandelser. (3p)

4. Du arbetar som butikschef pa en ICA-butik med cirka 15 anstdllda. Butiken har dagligen
manga kundkontakter och personalen bestar av bade fasta anstdllda och timanstdllda. 1
nuldget saknas en formaliserad krisplan, men cigaren vill sdkerstdlla att verksamheten
uppfyller kraven pa systematiskt och forebyggande krishanteringsarbete. Du far i uppdrag att
ta fram styrande dokument och policyer for organisationens krisberedskap, med fokus pa hur
butiken ska vara forberedd innan en kris intrdffar. Arbetet ska utga fran bade
arbetslivsinriktad krishantering och nationella principer for krishantering i Sverige.

Med utgangspunkt i exemplet ovan, beskriv dokument som bor inga i organisationens
krisberedskap, forklara hur principerna for Sveriges krishantering kan tillimpas i en mindre
organisation (ansvar, ndrhet, likhet och samverkan) och redogér for hur ansvar roller och
rutiner bor tydliggoras i dokumentationen for att skapa organisatorisk beredskap. (10p) Max 1
A4 sida

5. Beskriv nagot du har lart dig under kursen om stress, kriser, katastrofer eller ménsklig
motstandskraft som inte har efterfrégats i tentan men som du anser ar viktigt for att forsta och
kunna hjédlpa méinniskor i svéra situationer. Reflektera ver varfor just detta kdnns
betydelsefullt och hur du kan anvinda kunskapen framéver, i ditt yrke eller i livet i stort. (6p)
Max en A4sida




