HOGSKOLAN
[ SKOVDE

Institutionen {6r Handel och Foretagande

TENTAMEN

Kurs: Introduktion till Detaljhandel

Delkurs Tentamen
Kurskod FO142G Hogskolepoéng for tentamen 5,0
Datum 2026-03-11 Skrivtid 14:15 — 18:30

Ansvarig larare Mikael Hernant

Berérda larare Mikael Hernant
Hjdlpmedel/bilagor: Hogskolans minirdknare
Ovrigt

Anvisningar 0 Ta nytt blad for varje larare

d

Ta nytt blad f6r varje ny fraga

Ol Skriv endast pé en sida av papperet.

&K Skriv namn och personnummer pa samtliga inlamnade blad.
X Numrera losbladen l6pande.

X Anvind inte rod penna.

X Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar 16sta.

Tentamens betygsgranser:
Underkind: om ett eller tvé av lirandemalen bedéms med betyget underkant.
Godkidnd: om bida larandemalen bedéms med dtminstone betyget godkint.

Viil Godkand: om bada larandemalen bedoms med betyget vil godkant.

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt X
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INTRODUKTION TILL DETALJHANDEL (FO142G)

Tentamen 2026-03-11

['0r Godként resultat pa tentamen krdvs att svaren under “Larandemal 17 och "Larandemal 27
bedoms som “Godkint”. For Vil godkdnt betyg pa tentamen krdvs att svaren under

“Liarandemal 17 och ”Larandemal 2 bedoms som Vil godként™.

Lidrandemal 1:
“Definiera grundldggande begrepp, modeller och teorier inom marknadsforing och ledning med

inriktning mot detaljhandelsverksamhet.”

Besvara nedanstaende 12 fragor. Svaret pa varje enskild fraga bedoms som “Rétt” eller “Fel”.
I'or Godkint resultat pa ldrandemalet krdvs att 6 fragor besvarats péd ett sitt som givit
beddmningen “Rétt”. For Vil godkéant resultat pa larandemalet krévs att 9 fragor besvarats pa

ctt sdtt som givit bedomningen “RAtt”.

I. En butiks “handelsomrade™ beskrivs i kursboken i termer av det priméra”,
“sekunddra”, och “tertidra” handelsomradet. Vad menas med det “priméra”,
“sekundéra”, respektive “tertidra” handelsomradet?

2. Geografiska handelsplatser beskrivs ofta med begrepp som betecknar vilken “typ”
av handelsplats det dr fraga om. Ett sadant “typ-lage” dr “Fristaende butik”. Vad
menas med “Fristaende butik™? Vilka andra “typ-ldgen” beskrivs i kurslitteraturen?

3. En butiks sortiment kan beskrivas pa flera sitt. Ett sdtt dr att beskriva olika
produkters roll” i sortimentet. I kurslitteraturen beskrivs desa roller inom ramen av
begreppen “destinationsprodukter”, “kdrnprodukter”, “bekvamlighetsprodukter”,
och tillfalliga produkter”. Vad menas med dessa fyra olika begrepp?

4. Vad menas med en produkts "metavirde”?

5. Fordndrade inkopspriser foranleder ofta fordandrade priser i en butik. I kursboken
redogors for ytterligare 8 (atta) motiv till att férdndra priserna i en butik Ange 4
(fyra) av dessa motiv.

6. Det personliga kundbemoétandet i butik dr viktigt for konsumenters upplevelsc av
kvalitet 1 képupplevelsen. Konsumentens upplevelse av personalens upptradande
byges upp av olika aspekter av personalens upptriadande. 1 kursboken beskrivs 8
(dtta) aspekter av personalens upptridande i samband med motet med kunden.
Redogor for 4 (fyra) av dessa aspekter.



7.

9.
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[ kurslitteraturen anges 6 (sex) olika orsaker till att det kan uppsta ctt “gap” mellan
den “objektivt” levererade servicen i en butik och kundernas foérvintningar och
upplevelse av sericekvaliteten. Redogor for 3 (tre) orsaker till sddana “gap™ .

Den si kallade "Makromalkedjan™ identifierar och beskriver de dvergripande mal
som ett foretag har med sin marknadskommunikation. Vilka dr komponenterna i
“"Makromalkedjan™?

Vilka ér kopprocessens olika steg? Vad menas med konsumentens grad av
engagemang i kopprocessen? Vad paverkar graden av konsumentens engagemang i
koépprocessen?

Butikskommunikation kan o6vergripande beskrivas inom ramen f6r begreppen
“sdljframjande atgéirder” respektive “butikens atmosfiar”. Vilken &r innebérden av
begreppen “sdljframjande atgdrder” respektive "butikens atmosfir”?

[ artikeln av Zhang m.fl. anges flera olika konsekvenser som kan f6lja av att ett
foretag som har en kedja av fysiska butiker dven etablerar sig online, dvs blir ett
multikanal-foretag. Tva av dessa konsekvenser omfattas av begreppen “’kannibal-
isering” respektive “synergieffekter”. Vilken 4r inneborden av begreppen
“kannibalisering” respektive "synergieffekter”?

Schemaldggning av detaljhandelsforetagets marknadskommunikation uttrycks
ibland som valet mellan olika “typscheman”. Dessa bendmns i kurslitteraturen som
“Frekvensschema”, “Kontinuitetsschema”, och “Réckviddsschema”. Vilken r
definitionen av dessa tre "typscheman”?
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Liarandemal 2:
“I'orklara och exemplifiera begrepp, modeller och teorier inom marknadsforing och ledning

med inriktning mot detaljhandelsverksamhet.”

Besvara nedanstaende 4 fragor. Notera att dessa fragor dr av essd-karaktér och att du forviintas
ldmna svar som dr “redogérande” och “diskuterande”, snarare dn enbart "angivande™ av t.ex.
rubriker och underrubriker i punktlistform. For Godkint resultat pa larandemalet krédvs att 2
fragor besvarats pa ett sitt som givit bedomningen “Godként™. For Vil godként resultat pa
larandemalet krédvs att 2 fragor besvarats pa ett sitt som givit bedomningen “Vil godkant™, och

ati ytterligare 1 fraga besvarats pa ett sitt som givit bedomningen "Godkant”.

Personlig 1orséljning dr vanligt forekommande i butiker som séljer produkter som
ar hogengagemangsprodukter for konsumenter. Personlig forsdljning beskrivs i
kurslitteraturen som en process i olika steg. Redogor for den “personliga
forsélinings”-processens olika steg.

2. Produkters varumérken dr en viktig komponent i sortiments-delen av en butiks
erbjudande. Varumérken ar har en viktig funktion for bade féretag och konsumenter.

a. Vilka fordelar har varumérken for foretag respektive konsumenter?

b.  Tva viktiga begrepp inom ramen for det som har med varumérken att gora &ar (1)
varumirkeskinnedom och (2) varumérkesstyrka. Vad menas med varumiirkes-
kiinnedom och ett varumirkes styrka?

i8]

3. Nedan finner Du resultatrdkningen for en butik — butiken ”"Nybo™ - som é&r av
butikerna i en kedja av 64 butiker. Kapitalbindningen i varulager har under perioden
varit 1 genomsnitt 2,748,000 och det bokforda virdet pa anldggningstillgangarna dr
2.126.000 kronor. Butiken Nybo har 816 kvadratmeter butiksyta, och antalet
arbetstimmar har under perioden uppgatt till 30,810 timmar,

a. Anviind den information som du behdver av ovanstaende och i resultatrakningen
nedan och berikna de olika nyckeltalen i LLonsamhetsmodellen f6r butiken "Nybo™.
Anviind den bifogade uppstéllningsformen for L.onsamhetsmodellen (bifogas i slutet
av tentamen).

b. I den nedre, hogra, delen av varje box 1 Lonsamhetsmodellen aterfinns de maltal
som styrelsen for kedjan beslutat for vart och ett av nyckeltalen i de bada
modellerna. Ge mot bakgrund av "Nybos” virden i de olika nyckeltalen (som Du
beriknat 1 uppgiften (a) ovan) en sa fullstdndig och systematisk beskrivning av
butikens ekonomiska resultat som mojligt. Vilka styrkor och svagheter i det




4.

butikerna?

HIS, Institutionen fér Handel och Foretagande
Introduktion till detaljhandel HT2025,; Tentamen 2026-03-11

Anta att du fitt ett konsult-uppdrag av ett detaljhandelsforetag som driver en
butikskedja som omfattar 92 fysiska butiker i sédra och mellersta Sverige. Ditt
uppdrag ér att hjilpa foretaget infor ett beslut att eventuellt etablera en online-butik
parallellt med de fysiska butikerna. Initialt vill féretaget ha hjdlp med att identifiera
argument for och argument mot en sddan etablering av en online-butk.

[ artikeln av Zhang m.fl. anges flera motiv, utmaningar och begrénsningar som ett

detaljhandelsforetag har att beakta. Vilka argument finns for, och vilka argument
finns mot, att foretaget skall etablera en online-butik parallellt med de fysiska
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Resultatrikning for butiken ”Nybo”

Resultatrdakning for butiken *Nybo™

Kr

Forsaljning exkl. Moms

K ostnad salda varor

Bruttovinst
Personalkostnad
[.okalkostnad
Reklamkostnad

Administrationskostnad

Ovriga driftskostnader

Summa driftskostnader
Driftsresultat
Finansnetto

Nettoresultat

45,074,000

- 36,104,000

8.970.000

- 4,417,000

- 2,569,000

- 676,000

- 90,000

- 856,000

— ....3,62!0_00 .

+ 90,000

452,000




[e1dey 13es[assAS
ed Sunmseyay

[e1dey 11BS[ISSAS 1

“3|[us3ulusse|ue |
“1seys3uruneswi(y

185 ()61

% S°CC

IapeulsoysyLq

“ISeYSSUTUNBSW() Io3enieA 1
"Jseys3uruyegsw(y
1858 ¢/
166 ()G
o12uUsuBRUI]
% 00
[BUISIEWONIN
% 0°¢
[euISIBWSY LI
Y% 0°¢

1IN 1717

T
spapregsisegeiy

% 0L

[BHEN

Wepay

%01

peulsOY[eY0]

%07

[eUISIBWONNIY

% 0°0C

PRUISON[BUOSIO ]

% 0701




