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DEL 1 THOMAS ANDERSSON (12 p)

Fraga1l (4 p)

Beskriv foljande begrepp kortfattat:
a) Etnocentrism
b) Konsstereotyp

Utveckla och forklara foljande pastdenden:
c) Det finns uppenbara svagheter med synséttet “leadership traits™/ledaregenskaper.
d) Négonting som kan vara etiskt utifrdn konsekvensetik kan &nda vara oetiskt utifrdn
pliktetik.

Fraga 2 (3 p)

Katz (1955) menade att det finns tre huvudsakliga ledarférmagor: konceptuella firdigheter,
ménskliga fardigheter och tekniska férdigheter. Beskriv vad dessa bestar av och hur de &r
olika viktiga pé olika chefsnivéer (hogsta ledningen, mellanchefer, forsta linjens chefer)

Fraga 3 (2 p)

Tengblad ger exempel pd styrkor och svagheter med svenskt ledarskap. Ofta finns det
samband mellan styrkor och svagheter. Ge minst ett beskrivande exempel pa hur en styrka
med det svenska ledarskapet ocksa kan forklara en svaghet med det svenska ledarskapet.

Fraga 4 (4 p)

Vi upplever globalt en period av méanga destruktiva politiska ledare. Enligt den giftiga
triangeln (toxic triangle) riacker det dock inte med destruktiva ledare for att det ska bli
destruktivt ledarskap. Vilka andra komponenter spelar roll och hur?

Fraga S (2 p)
Anvind olika kéllor till makt for att forklara varfor en chef har béttre forutséttningar att utéva
inflytande d4n medarbetare utan chefspositioner.



DEL 2 KARL YDEN (12 p)

Fraga 6 (4 p)

Forklara inneborden av “situation” i teoribildningen Situational Approach/situationsanpassat
ledarskap. Vad &r det for situation som ledarskapet skall anpassas till, och vilka delfaktorer
utgors situationen enligt teoribildningen av?

Fraga 7 (4 p)
Ledarskapsteorin ”Path-Goal” (PGT) véger in bade
a) medarbetares personlighet/psykologiska behov och
b) vilken typ av uppgift som skall 16sas
i rekommendationen av ledarbeteende (antingen Directive leadership, Supportive leadership,
Participative leadership eller Achievement-oriented leadership).

Vilj tvd av ledarbeteendena Directive leadership, Supportive leadership, Participative
leadership, Achievement-oriented leadership och ange, for var och ett, vad PGT séger att de
passar for ifrdga om medarbetarkaraktiristika respektive typ av uppgift.

Fraga 8 (4 p) :
Néar  foljare/foljarskap sattes 1 fokus s& utvecklade flera forskare likartade

fyrfiltsmodeller/typologier for att skilja mellan olika sorters foljare/foljarskap. Vilj fritt en av

dessa typologier och beskriv vilka olika sorters foljare/foljarskap den skiljer mellan.



DEL 3 MIRANDA KANON (6 P)

Fraga 9 2 p)

Forklara skillnaden mellan preskriptiv (normativ) teori och deskriptiv teori. Exemplifiera
skillnaden genom att forklara hur LMX kan klassificeras som bade preskriptiv och deskriptiv
teori.

Fraga 10 (4 p)

Inom Leader-Membership Exchange theory (LMX) beskrivs ledarskapet som en process
vilken uppstér i interaktionen mellan ledaren och féljaren. Vad innebédr detta? Vad menar
teorin kan paverka hur denna process utvecklas? Motivera ditt svar utforligt.



DEL 4 JOHANNA FRODELIUS (15 p)

Fraga 11 (4 p)

For en diskussion om vilka potentiella forenklingar eller problematiska aspekter som finns 1
foljande pastaenden om kunder och kvalitet:

a. "Kunden vet bdst vad hen vill ha”

b. "Hoég kundndjdhet dr lika med hog kvalitet”

Fraga 12 (S p)

Offensiv kvalitetsutveckling kan ses som ett ledningssystem som syftar till att skapa hogre
kundtillfredsstillelse med ligre resursatgang. De grundldggande principerna kan illustreras
genom den sa kallade Hornstensmodellen. Forklara varfor ledningens helhjdrtade stod betonas
som sérskilt viktigt for att lyckas med kvalitetsutveckling? Diskutera ocksé vilka utmaningar
som kan uppsté om ledningen inte engagerar sig fullt ut i processen. Utga frén minst tva andra
vérderingar/hérnstenar i ditt svar.

Fraga 13 (6 p)
Utgd frén en bransch som du har kéinnedom om och besvara nedanstdende fragor pa ett
utforligt sétt.

a) Beskriv vilken typ av produkt som organisationen producerar. Motivera ocksa vilka
tva kvalitetsdimensioner som du anser &r viktigast for organisationen att ta hidnsyn till
vid kvalitetsutveckling?

b) I organisationens senaste kundundersokning framgér det att en majoritet av kunderna
4r mycket missndjda med den nuvarande produkten. Forklara hur GAP-modellen kan
anvindas for att 3 en fordjupad forstaelse for kundernas missnoje. Illustrera genom att
ge ett praktiskt exempel utifrédn din valda bransch.



DEL 5 SANDOR UJVARI (15 p)

Fraga 14 (10 p)

a) Lean beskrivs ibland som att man ska jaga/minska sloserier. Hur kan en mer nyanserad
beskrivning av vad lean syftar till goras och hur kan lean tillimpas enligt detta
nyanserade synsatt?

b) Vad innebdr minskning av fel och variation, varfor &r det viktigt och ge exempel pd hur
detta kan ske.

¢) Six Sigma anvinds for verksamhetsutveckling. Inom Six Sigma anvénds en metod som
kallas CTQ. Vad dr CTQ och hur kan det anvédndas?

d) Ni arbetar pa ett tillverkningsforetag och har fatt i uppdrag att, med hjélp av de fyra
stegen i kundcentrerad planering, ta fram en ny produkt. Hitta pa en produkt och
forklara kortfattat hur ni hade gétt tillvéga for att ta fram produkten, ge exempel utifrén
er fiktiva produkt?

Fraga 15 (S p)

Relaterat till en administrativ process pa en hogskola har flera klagomal dykt om langa
véntetider och felaktiga beslut. Vid en forsta beddmning 6ver processen framkommer ocksa
att resursatgdngen avseende personaltimmar per drende &r véldigt omfattande. Hogskolan vill
forstd orsakerna till varfér dessa brister uppstar. Hur kan de sju forbéttringsverktygen
anvindas for att komma fram till vad som brister och hur processen kan utvecklas?



