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Institutionen fér handel och féretagande

TENTAMEN

Kurs Foretagsledning i butik I, G1F
Delkurs Salstentamen
Kurskod: FO329G Hogskolepoang for tentamen 2 hp

Datum 2023-10-19 Skrivtid: 09:00 - 14:00

Ansvarig larare Christer Thornqgvist

Berorda larare Kirsi Minkkinen

Hjalpmedel/bilagor: Inga hjalpmedel

Ovrigt

Anvisningar Ta nytt blad for varje larare

Ta nytt blad for varje ny friaga (dvs ldgg in sidbrytning efter varje frdga.)
Skriv endast pé en sida av papperet.

Skriv namn och personnummer pé samtliga inlimnade blad.

Numrera l6sbladen 16pande.

Anvind inte réd penna.

X OXKXK KX X O

Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som &r 16sta.

Poanggranser U o-11,5
G 12-17,5

VG 18-24

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt 2




OMTENTAMEN, FORETAGSLEDNING I BUTIK I, FO329G, 231019

Tid: 09-14. Plats: Canvas. Hjalpmedel: inga.

Omfang: vatje friga gar att besvara pd hogst en datorskriven A4-sida. Det ar dock inget hinder att
ni skriver lingre svar pa nigon fraga om ni tycker det kinns befogat.

Poing: varje friga ger 3 poang. Maximal poing ar alltsa 24. Gransen for Godkint 4r 12 poing
och for Vil godkant 18 poidng.

Fraga 1l

Thomas Jordan (liksom flera andra forskare) menar att det finns tre huvudsakliga nivaer som bor
studeras for att forsta orsaken till en arbetsplatskonflikt. Forklara dessa tre nivaer och hur de kan
hjalpa oss att stilla ritt frigor fOr att forsta och 16sa en konflikt pa en arbetsplats.

Fraga 2

Kursboken Uppdrag butikschef syftar till att belysa ledatrskap i allmidnhet och ledningsatbete i
handeln i synnerhet. Bokens forfattare tar tydligt stillning kring hur de ser fenomenet ledarskap.
De skriver: ”vi ansluter oss till en mer relationell och processuell syn” pé ledarskap, sarskilt i
jamforelse med miénga dldre ledarskapsperspektiv och -teotier (kapitel 3). Forklara och utveckla
vad en processuell och relationell syn pa ledarskap innebir, sirskilt 1 jimforelse med en annan syn
pa ledarskap som INTE ir vare sig relationell eller processuelll Forklara och utveckla dven vad
relationell och processuell syn pa ledarskap har f6r kopplingar till begreppet medarbetarskap!

Fraga 3

Det finns flera olika satt att definiera arbetsplatskonflikter — vilket oftast 4r en forutsittning for
att kunna I6sa dem. En variant kallas ABC-modellen, eller konflikttriangeln, och ar en enkel
modell for att skaffa en 6verblick 6ver olika aspekter av en konflikt. Férklara modellen och hur
den kan anvindas for att stilla diagnos” pa en konflikt pa en arbetsplats.

Fraga 4
Vad ar LMX och varfoér anses det vara en bra modell f6r ledarskap inom just detaljhandeln?

Fraga 5
For att analysera och forstd ledarskap av grupper anvinds Tuckmans grupputvecklingsmodell.
Redogor f6r hur denna modell ser ut och foérklara vad den kan bidra med.

Fraga 6

Ibland beh6ver en chef halla sa kallade korrigerande samtal med ndgon petson vars beteende
uppvisat brister. Enligt Nilsson och Waldemarsson skall man under saidana samtal undvika
generaliseringar. Chefen kommunicerar effektivare om hen istillet anvinder si kallade “jag-
budskap”.

Ge konkreta exempel pa vad som hir menas med generalisering samt ge konkreta exempel pa hur
chefen hellre bor formulera sina budskap i form av ”jag-budskap” 1 ett korrigerande samtal!




Fraga7
Forklara Herzbergs tvafaktorteori och hur den kan vara relevant for arbete som butikschef.

Fraga 8

En modell inom kommunikationsomrédet ar Johari-fonstret. Det 4t en si kallad fyrfaltmodell dar
min egen och andra minniskors kinnedom om mig bildar fyra falt, det 6ppna faltet, det dolda
filtet, fasaden och det okinda filtet, som illustrerar vad jag sjilv och andra vet om mig. Forklara

vad feedback/éterforing mellan manniskor kan ha for inverkan pa dessa filt i Johari-fonstret!




