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Del 1, essifragor (36 poiang)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

P4 vilka satt kan kommunikation fungera som ett verktyg for maktutévning i organisationer, och
hur synliggér Alvesson detta i sin analys? Tllustrera girna med exempel frin bade litteraturen och

egna erfarenheter (6 p).

Vilka risker finns med att 6verskatta teamarbete som organisationsform? Diskutera med st6d i
relevant litteratur och egna erfarenheter. Reflektera girna 6ver bade organisatoriska och

individuella konsekvenser (6 p).

Hur kan medarbetarskap bidra till larande och utveckling i organisationer? Diskutera med st6d i
relevant litteratur och egna erfarenheter. Ge girna exempel pa hur medarbetarskap kan framja

larande pé sévil individuell, team samt organisatorisk niva (6 p).

Islutet av 1900-talet 6kade den internationella konkurrensen. Forklara vad det var som utméarkte

den japanska arbetsorganisationen och diskutera hur principerna kaizen och JIT paverkade/var

del av denna (6 p).

Brunsson lyfter att beslutsfattande i organisationer kan forstas pa fyra olika sétt, varav tvd av dem
ar att vdlja och att fG ndgot gjort. Diskutera dessa tva olika perspektiv pa beslutsfattande i
relation till organisatoriska utmaningar. Anvand dig av begreppen beslutsrationalitet och

handlingsrationalitet i ditt svar (6 p).

Diskutera vilka kopplingar som finns mellan en organisations arbetsorganisation och vilken/vilka
form/er av kollektivt medarbetarskap som kan vixa fram. Utga fran minst tva olika former av

kollektivt medarbetarskap i ditt svar (6 p).
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Del 2, alternativfragor (10 poing)

Besvara fragorna i svarstalong (fraga 7—16). Svarstalongen finns langst bak i tentan.

Endast ett alternativ per fraga ar ratt.

7) Vilket av féljande &r inte en del av Susan Wheelans definition av ett effektivt team?

8)

9)

a)
b)
c)
d)

Teamet har ett gemensamt férflutet och en gemensam framtid.
Teamet bestar av minst tio medlemmar for att uppnd méngfald.
Teamet samarbetar i realtid och har émsesidigt beroende.

Teamet betraktas som en social enhet bade internt och externt.

Hur beskriver Alvesson makt inom organisationer?

a)
b)
c)
d)

Makt dr ndgot som endast chefer har och utévar.
Makt ar statisk och férdndras inte Gver tid.
Makt dr dynamisk och ut6vas genom kommunikativt handlande.

Makt dr irrelevant i moderna organisationer.

Hur kan ojamlikhet uppsta i organisationer?

a)
b)
c)
d)

Genom att alla behandlas exakt likadant.
Genom att vissa skdmt och normer accepteras som normala och legitimeras av chefer.
Genom att chefer alltid foljer lagar och regler.

Genom att medarbetare far for mycket ansvar.

10) Vilket av f6ljande ar inte ett kinnetecken pé en effektiv teammedlem?

a)
b)
c)

Uppmuntrar 6ppen kommunikation
Foljer normer som gynnar produktivitet

Undviker konflikter till varje pris

d) Verkar for sammanhéllning och samarbete
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11) Hur bor chefer agera for att frimja ett gott medarbetarskap enligt Tengblad?
a) Genom att kontrollera varje arbetsmoment
b) Genom att delegera ansvar och skapa fortroende
¢) Genom att undvika konflikter

d) Genom att fokusera pa kortsiktiga resultat

12) Vilket alternativ dr inte utmérkande for Taylorismen/Scientific Management?
a) Réatt man pa ratt plats
b) Lopande bandet som massproduktion
c) Planering skiljs frin utférande

d) Finns ett basta sitt att utfora ett arbete

13) Vilket av-foljande &ar inte en typisk svaghet med byrakratiska organisationsformer?
a) Risk for troghet till f6ljd av hierarkisk kommunikation
b) Minskad effektivitet p& grund av 6verdriven regelefterlevnad
¢) Otydliga roller och ansvarsfordelning

d) Regler som kan tolkas olika och skapa ineffektivitet

14) Vilket av foljande pastdenden om beslutsfattande ar sant?
a) En normativ beslutsteori beskriver hur beslut faktiskt fattas i en organisation
b) Herbert Simon &r kind for att ha varit en féresprakare for perfekt rationalitet
¢) Ansvarsparadoxen innebar att om man hévdar att man har inflytande, fAr man ansvar

d) Economic Man baserar sina beslut pé begrinsad information och soker tillrickliga 1osningar
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15) Vilket av f6ljande pastdenden om fackforeningar och arbetslivets organisering ar inte korrekt?

a)

b)

c)

d)

Fackforeningar har historiskt spelat en stor roll i att driva pa for 6kad delaktighet och
inflytande pé arbetsplatsen

Medbestimmandelagen (MBL) syftar till att ge arbetstagare ratt till information och
inflytande pa arbetsplatsen

Under 1970-talet infordes flera arbetsrittsliga lagar i Sverige som stirkte arbetstagarnas
rattigheter

Den svenska modellen innebar att staten beslutar om l6ner och arbetsvillkor genom

lagstiftning

16) Vilket av féljande pastdenden om handlingsutrymme &r falskt?

a)

b)

c)
d)

Nar ledningen utgér fran teori X tenderar detta att leda till stérre handlingsutrymme for
medarbetarna

Handlingsutrymme syftar pa det spelrum en individ har att fatta egna beslut inom ramen for
sitt arbete

Ett stort handlingsutrymme kan 6ka motivation och ansvarstagande hos medarbetare
Handlingsutrymme innebar inte att anstéllda fritt kan bortse frin organisatoriska méal och

riktlinjer
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Svarstalong, fraga 7—16

Svarsalternativ

Fraga
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