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Institutionen for IHF

TENTAMEN

Kurs Marknadsforing I

Examinationsmoment
Kurskod FO141G Hogskolepodng for examinationsmomentet shp
Datum 24-03-01 Tentamenstid 14.15 — 19.30

Ansvarig larare Christoffer Axell

Berorda ldrare

Hjalpmedel/bilagor

Ovrigt

Notera att frigorna 4r av essid-karaktér och att du forvéntas lamna svar som &r “redogorande” och “diskuterande”
snarare 4n blott “angivande” av t.ex. rubriker och underrubriker i punktlistform.

Tentamen omfattar 3 (tre) uppgifter.
For betyget “G” pa tentamen krévs:

1. Att svaren pé tva av de tre frigorna beddms som minst “G”.

For betyget “VG” pé tentamen krévs:

1. Attkraven for betyget “G” ovan dr uppfyllt.

2. “VG” och att svaren pa minst tva av de dvriga frdgorna bedoms som “VG”.

Anvisningar Ta nytt blad for varje larare

Ta nytt blad for varje ny fraga

Skriv endast pa en sida av papperet.

Skriv namn och personnummer pé samtliga inlimnade blad.

Numrera lésbladen l6pande.

K X X X O O

Anvand inte rod penna.
X  Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar I9sta.

Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt
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Case Tongo Hill.

Detta ar ett riktigt case
Lycka till,

Tongo Hill Cottages har funnits sedan ar 2017 och har uppméirksammats pa exempelvis
Tripzilla som top 10 Airbnb i Filippinerna. Tongo Hill Cottages ligger inbdddat bland frodiga
palmer i Moalboal, en kortare bilresa fran Panagsamastranden och 35 minuter med bil frén
Kawasans vattenfall. Hir erbjuds boende i den gronskande naturen. Bambuhantverk har aldrig
varit sa elegant som pa Tongo Hill Cottages, dir varje stuga &ér exklusivt tillverkat med terrass
och djungeldusch. Dessutom kommer du uppticka att deras frukost inte bara &r estetiskt
tilltalande, den kommer ocksa halla dig métt under storre delen av dagen. Du behover heller
inte stilla klockan d& tupparna hilsar pd morgonen och den friska luften fran tréden runt
omkring. Det bor ocksé lokala rdddningshundar i nérheten som heter Dory, Simba och Cebu
som alltid méter dig med ett leende. Personalen 1 receptionen tipsar dig gérna om vad du kan
se och gora i omgivningen. Dykning, snorkling och kanjokléttring kan ordnas. Du kan dven
dgna dig &t ridning, vandring och cykling. Till shoppingcentret Gaisanos Grand Mall &r det 3,1
km fran boendet. Nirmaste flygplats &r Mactan-Cebu International Airport som ligger 105km
bort.

Under mars 2020 stingde Filippinerna ner for turism med strikta restriktioner. Folk fick inte
ens fick limna sin kommun pga Covid-19. P& grund av det tvingades Tongo Hill Cottages att
temporért stinga ner sin verksamhet, sedermera Sppnades verksamheten for lokal turism.
Agarna fick nu méta nya utmaningar i form av besparingar, marknadsféring, priskénslighet och
konkurrens pa Cebu. Den 17 december 2021 sé& drabbas dven centrala Filippinerna av tyfonen
Odette som orsakade stor forodelse och likasd for Tongo Hill Cottages, ddr 40% av
verksamheten totalforstérdes och tvad manader i hogsdsong missades. Inte forrdn mars 2022
havs inreseforbudet for turistvisum.

Utdver detta viljer Ryssland att invadera Ukraina den 24 februari 2022 som paverkar turismen
i Europa genom fordndrade luftrumsrutiner, hojda flygpriser och en avtagande lust bland
resendrer. I Asien sd har dven Kina drabbats av en ny vag av Covid-19, vilket &r en viktig
geografisk marknad f6r Tongo Hill Cottages. Nu 2023 méts vi dven av en ldgkonjunktur som
breder ut sig globalt.

I dagsldget funderar dgarna pa hur de kan anvinda marknadsforing for att attrahera turister fran
Sverige till Tongo Hill.

Nu far du méjlighet att ikld dig rollen som konsult/radgivare inom marknadsforing och ge réd
till din klient utifrdn de angivna fragestéllningarna.
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Din klient anlitar dig for att ta fram ett forslag for att 6ka antalet turister fran Sverige till
Tongo Hill.

1. Utifran t.ex. Parments$ géstforeldsning “trender utmaningar och mojligheter”:
Vilka trender pa den svenska marknaden kan du identifiera som kan péverka Tongo
Hills marknadsforing?
Némn nagon modell som kan bidra till att genomf6ra en omvérldsanalys.

2 Hur ser marknadsmix-modellen och dess bestdndsdelar ut f6r Tongo Hills Resorts?
Hur skulle du anvénda den modellen i caset?

3 Forklara skillnaden mellan ett virdebaserat och ett kostnadsbaserat synsétt pa
prissittning. Ge exempel pa hur Tongo Hill skulle kunna anvénda dessa synsitt.



