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Institutionen for Handel och foretagande

TENTAMEN

Kurs: Organisation och ledarskap I

Delkurs
Kurskod: FO114G Hogskolepoing for tentamen: 5 hp (av 7,5 hp)
Datum: 2023-10-23 Skrivtid: 14.30 — 19.30

Ansvarig larare: Johanna Frodelius
Berorda larare: Annica Bragsjé Hultén

Hjédlpmedel/bilagor: Inga hjalpmedel

Ovrigt

Anvisningar Ta nytt blad for varje larare

Ta nytt blad for varje ny fraga

Skriv endast pa en sida av papperet.

Skriv namn och personnummer pé samtliga inlamnade blad.
Numrera lésbladen 16pande.

Anvand inte réd penna.

X X X X X X O

Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar 16sta.

Betyg (utifran resultat kopplat till larandemalen)
U: 0—12 poang per larandemal
G: 12,5-18,5 podng per lairandemal
VG: 19—25 poing per larandemal
Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar

Lycka till!

Antal sidor totalt
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Tentamen Organisation och ledarskap I (FO114G)
2023-10-23.

Tentamen examinerar tva larandemal genom alternativirdgor och fritextfragor. Varje
larandemal examineras genom tio alternativirdgor (max 10 poéng) och tre essafragor (max 15

poang).

For godkant betyg (G) kravs minst 12,5 poang per larandemal.
For vl godként betyg (VG) kravs minst 19 podng per larandemal.

Larandemal 1 - Organisation
Del 1, fritextfragor (max. 15 podng)

1. Nonaka har analyserat vad forhéllandet mellan tyst och explicit kunskap betyder for
organisatoriskt larande. For att forklara denna larprocess presenterar han fyra former
av larande. Redogor for dessa larandeformer. Férklara dven hur tyst och explicit
kunskap kan forstarka varandra. (7 p)

2. Redogor utforligt for vad organisationskultur dr genom att anvianda en relevant
teoretisk modell av organisationskultur. (4 p)

3. Ett av strukturens fyra element dr samordning. Forklara inneborden av minst tva
olika samordningsformer och ge minst tva exempel pa hur samordningsformerna kan
fungera i praktiken (4 p)



Del 2, alternativfragor (max. 10 poing)
Besvara fragorna i svarstalongen for Larandemal 1 (Iangst bak i tentan).

Endast ett alternativ per fraga ar ratt.

4. Beslutsmodeller beskriver och forklarar organisationers beslutsbeteende. En
beslutsmodell kallas Organisationen som rationell aktor. Vad kinnetecknar
beslutsprocessen enligt denna modell?

a. forhandlingar mellan olika intressen

b. att det 4r méanga och skiftande deltagare som engagerar sig vid olika
beslutstillfdllen

c. attlosningar foljer tidigare praxis i motsvarande situationer

d. attnya fall behandlas efter fasta regler och standardiserade procedurer

e. att alternativ och dess konsekvenser viarderas gentemot mal

5. Vilket alternativ beskriver bist inneborden av "grupptdnkande™

a. Att man anvinder demokratiska beslutsprocesser och involverar alla i

gruppen.

b. Att man underskattar gruppens formaga i beslutssituationer och undviker att
fatta beslut.

c. Att man har en 6vertro for gruppens forméaga och missar att ta till sig andra
perspektiv.

d. Att gruppen ir Oppen for och 6vervager alla alternativ.
e. Attinnovativa 16sningar arbetas fram genom motstridigheter inom gruppen.

6. Herzbergs motivationsteori bygger pa motivationsfaktorer och hygienfaktorer.
Vilket av nedanstaende alternativ ar en hygienfaktor?

Utveckling

Lon

Erkdnnande fran andra for val utfort arbete

Ansvar for eget arbete och kontroll 6ver egen arbetssituation
tillfredsstallelse Gver att gora ett bra jobb

¢ e Ep
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7. Vilket

a.

b.

e.

pastdende om organisationers omvdrld ar falskt?

Den tekniska omvdrlden handlar om varderingar, normer och férvintningar i
omvarlden

Arbetskraftsmobilitet och teknisk utveckling hor till organisationers
internationella omvdrld

Den institutionella omvdrlden handlar om férhallanden som péaverkar
organisationers legitimitet

Ett sitt att dela in en organisations omvérld ar i domdn, nationella
forhdllanden och internationella forhdllanden

Ett sétt att dela in organisationens omvérld ar i teknisk omuvdrld och
institutionell omvdrld.

8. Beslutsfattande kan forstas som en process som kan delas in i fyra olika steg.

Vilket

° e TR

9. Vilket

alternativ ar INTE del av beslutsprocessen?

Val mellan alternativ

Insamling och bedomning av information
Identifiering av ett problem/en majlighet
Verkstillande av handlingsalternativ
Systematisk traning och upplérning

pastdende om organisationsstruktur ar sant?

Grunden for marknadsbaserad gruppering ar vilken funktion som fylls i
produktionsprocessen

Desto hogre grad av specialisering, desto mer variation har individen i sitt
arbete

Linjeorganisationen innefattar teknostrukturen, servicestrukturen och den
strategiska ledningen

Exempel pa styrmekanismer ar rekrytering, disciplinering och socialisering
En 6kad grad av centralisering leder ofta till fordelar som flexibilitet, snabbhet
och lokal anpassning
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10. Vilket pastdende om formella och informella drag ar falskt?

® oo

Formella drag ar ofta nedskrivna

Organisationskultur ar exempel pa en organisations formella drag

Den organisatoriska kontexten bestér av bade formella och informella drag
Formella drag ar medvetet beslutade

Ett kinnetecken for informella drag ar att de vaxer fram 6ver tid

11. Vilket alternativ ar INTE en av de strategier for fordndring som beskrivs av
Jacobsen och Thorsvik?

© oo o

Diktatorisk omformning
Deltagande utveckling
Progressiv omformning
Tvungen utveckling
Karismatisk omformning

12, Vilket pastaende om makt ar falskt?

Tvangsmakt innebar anvindning av anvéndning av fysisk eller psykisk makt
for att tvinga négon att gora nadgot som hen annars inte hade gjort.

Legal auktoritet innebar att maktbruk accepteras pa grund av att det har sitt
ursprung i lagar och regler

Bytesmakt bygger pa att en aktor kontrollerar resurser som andra aktorer vill
ha

Manipulering dr exempel pa 6ppen maktanvindning som bygger pa
argumentationens kraft

Karismatisk auktoritet ar direkt knuten till personliga egenskaper (man foljer
en ledargestalt man tror och litar pa)

13. Vilket pastdaende om mdl och strategi ar falskt?

=

e

® A

Malférskjutning innebér att en organisation fattar ett medvetet beslut om att
forlanga tidshorisonten for ett av sina mal

Ett mal ar en beskrivning av ett 6nskat framtida tillstdnd

En maélhierarki kan besta av organisationens syfte, vision, huvudmaél och
delmal

Strategi beskriver vad man tanker gora for att forverkliga méalen.

En vision kan forklaras som en organisations ideala/6nskvirda situation i
framtiden



HOGSKOLAN
I SKOVDE

Larandemal 2 Ledarskap

Del 1, fritextfragor (max. 15 podng)

14. Det planerade perspektivet pa strategi delas in i strategi som position (utifran-
och-in) och strategi som unika resurser (inifran-och-ut). Beskriv vad som ar
karaktériserande for de bada synsatten samt ge exempel pa och beskriv en
modell utifran ett av synsétten. (4 p)

15. Redogor for vad modellen "Medarbetarskapshjulet” illustrerar samt vilka
delar den bestér av. Vad kan vara viktigt att ha med sig for en chef som vill
utveckla det kollektiva medledarskapet i organisationen? (7 p)

16. Ledarskap i kris kan delas in i faserna fore, under och efter. Redogor for vad
som kénnetecknar fore-fasen och forklara hur hanteringen av en kris paverkas
av tillgangen till resurser. (4 p)
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Del 2, alternativfragor (max. 10 podng)

Besvara fragorna i svarstalongen for Lirandemal 2 (langst bak i tentan).
Endast ett alternativ per fraga ar ratt.

17. Vilket pastdende ar falskt om strategi som unika resurser/inifran-ut
perspektivet pa strategi?

a. FOr att resurser ska kunna leda till varaktiga konkurrensférdelar maste de
vara sillsynta och svara att imitera

b. Inom det hir perspektivet ar det organisationens karnkompetenser och
tillgdngliga resurser som anvénds som underlag for beslut om foretagets

inriktning

c. Resurser kan inom det hir perspektivet delas in i kostnadsledare eller
fokusering

d. VRIN-modellen dr en modell som har fokus pé att skapa varaktiga
konkurrensférdelar

e. Idethér perspektivet kan ledaren ses som en god resursanvéndare

18. Vilket pastdende om ledarskap ar falskt?

a. Att studera ledarskap kan ge oss bittre forstéelse for motivation, kultur,
effektivitet och legitimitet

b. Detsaknas en gemensam definition av vad ledarskap &r

c. Envanlig kritik mot ledarskapsforskningen ar att det inte tagits tillrackligt
stor hansyn till hur ledaren ar som individ

d. Ledarskapsteori kan sdgas representera olika teoretiska ansatser till att forsta
ledarskap

e. Iteorin om transformativt ledarskap ar utgdngspunkten skillnaden mellan
transaktionellt och transformativt ledarskap

19. Vilket pastdende om the trait approach ar sant?

a. Ansatsen har fokus pa ledarens ledarstil
b. Ansatsens utgéngspunkt ar skillnaden mellan relationsorientering och

uppgiftsorientering

c. Iden hir ansatsen tas stor hansyn till ssmmanhanget och féljarnas
mognadsgrad

d. Ansatsen vixte fram under 1970-talet och har fokus pa visioner férmedlade
genom ledarskapet

e. Ansatsen bygger pa tanken om att vissa individer har medfédda egenskaper
som gor dem till ledare




o
VEEBY,
159
1977
HOGSKOLAN
ISKOVDE
20. Vilket pastdende om symboliskt ledarskap ar falskt?

a. En ledare kan ses som en meningsskapare

b. Iden hir ansatsen handlar ledarskap om att paverka manniskors
forestallningar genom hantering av symboler

c. Ledarens sitt att kl4 sig, séttet ledaren agerar och sittet ledaren pratar kan ses
som symboliska uttryck

d. En ledare kan inte ses som en symbol i sig

e. Datorer, klader och kontor dr exempel pa materiella symboler

21. Vilket pastdende om medarbetarskap ar falskt?

a. P& individnivé kan medarbetarskap beskrivas som fyra olika utvecklingsnivéer

b. Iett medarbetarskap lamnas utrymme for medarbetaren att utdva inflytande

c. Iett medledarskap blir ledarskapet en kollektiv funktion

d. Empowerment betyder att ansvarstagande framst kopplas till den formella
chefsrollen (en form av centralisering)

e. Dialog dr en stédjande aktivitet som kan frimja fortroende och 6ppenhet

22, Vilket pastdende om chefskap ar falskt?

a. Skillnaden mellan en ledare och en chef &r att en ledare representerar
organisationen medan en chef hélls ansvarig for organisationens
presentationer

b. Attifrdgasétta chefers beslut kan bidra till att undvika grupptankande

c. Enviktig del av att vara chef &r att fatta beslut och se till att besluten
genomfors

d. Chefers beslutsritt begriansas bland annat av delegering, andra chefers beslut
och raster

e. Att styra och representera hor till chefens huvudsakliga uppdrag

23. Vilket pastdende om den situationsbetingade teorin om ledarskap (the

situational approach) ar falskt?

a.

e o

Enligt teorin &r en delegerande ledarstil mest lamplig nér f6ljarna ar ovilliga
och inkompetenta

Ledaren bor anpassa sitt ledarskap efter féljarnas mognadsgrad

Anstilldas mognad bestar av komponenterna kompetens och vilja

En anstdlld med "mattlig mognad” kan antingen vara "kompetent men inte
villig” eller “villig men inte kompetent”

En deltagande ledarstil kan beskrivas som svagt styrande och starkt stodjande
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24. Vilket pastdende om ledarskap 1 kris ar falskt?

S

L

Ett kdnnetecken for en svar situation eller kris ar att alla individer upplever
den som lika stressfylld

Hanteringen av en krissituation paverkas av tillgdngen till resurser
Etnocentrism kan forklaras som att se pa viarlden genom sina egna kulturella
glasogon

Efter-fasen kiannetecknas av bearbetning pé individniva och organisationsniva
Overmod, ensamhet och oro for medarbetare ar exempel pé vanliga
kansloreaktioner hos chefer

25. Vilket alternativ kopplas oftast mer till ledarskap &n till chefskap?

oo T

Att vidmakthalla
Att kontrollera
Att gbra saker rdatt
Att inspirera

Att administrera

26. Vilket pastdende om storytelling ar falskt?

o

Exempel pa olika typer av historier som kan berittas ar myter, anekdoter,
metaforer och skrénor

Storytelling kan anvéndas for att forsoka paverka kulturen (culture
management)

Att beratta historier ar ett sitt att sprida kunskap och insikter
Storytelling kan bara anvidndas internt i organisationen och fungerar
exempelvis inte som marknadsforingsverktyg

Anvindning av gemensamma beréttelser kan forstéirka vi-kdnslan i en
organisation
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Svarstalong Larandemal 1

Svarsalternativ

Fraga
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Svarstalong Larandemal 2

Svarsalternativ

Fraga
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