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Institutionen fér Handel och Féretagande

TENTAMEN
Kurs Konsumentbeteende
Delkurs
Kurskod FO321G Hogskolepoing for tentamen 4,5hp
Datum 2026-05-28 Skrivtid 14.15-18.30

Ansvarig larare Danilo Brozovic
Berorda ldrare Danilo Brozovic, Mikael Hernant

Hjéalpmedel/bilagor

Ta nytt blad for varje larare
Ta nytt blad for varje nytt larandemal

Anvisningar

X X 0O

Skriv endast pé en sida av papperet.

i

Skriv namn och personnummer pa samtliga inlimnade blad.
Numrera losbladen l6pande.

Anvind inte rod penna.

0 X X

Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar 16sta.

Tentamens betygsgrinser:
Underkind: om ett eller flera av milen bedoms med betyget underkind.
Godkind: om alla mélen bedoms med dtminstone betyget godkint.

Vil Godkédnd: minst tva av lirandemadlen ska vara vil godkédnda, i ovrigt godkant.

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt
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Tentamen i Konsumentbeteende

Lirandemadl 1: Visa forstielse for teorier och praktiker inom féltet konsumentbeteende genom

att forklara, jimf6ra och exemplifiera dem

Fragorna bedoms som ritt eller fel. Minst tva ritta svar krévs for betyget G pé detta lirandemal.

Minst fyra rétta svar krévs for betyget VG. Svara kortfattat och koncist.
l. Vad innebir klassisk betingning?
2. Vad kénnetecknar den utopiska storstilade perioden i konsumentbeteendets historia?
3. Vad dr S-O-R-modellen?
4. Vad ér skillnaden mellan episodiskt och semantiskt minne?

5. Vad dr kodningsprocessen enligt Bettman (1979)?
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Lirandemdl 3: Identifiera och analysera handlingsalternativ. _pd problem inom filtet

konsumentbeteende genom att integrera kunskaperna i samband med tillimpningen

Fragorna bedoms med U, G eller VG. Minst tva fragor med betyget G krdvs for att uppné G pa

ldirandemalet. Minst tre fragor med betyget VG och en fraga med betyget G krévs for att uppna

VG pa ldrandemalet.

1. Diskutera vanor i relation till konsumentbeteende med utgédngspunkt i kapitel 6.

Redogér for vad vanor dr och hur de formas, samt analysera varfor de &r centrala for att

forsta konsumenters beslut och beteenden. Resonera dven kring hur vanor kan brytas eller

fordndras, och vilka implikationer detta har for marknadsforingsstrategier. Anvénd

relevanta begrepp och modeller frén kapitlet i din analys.

2.

Inom CCT (Consumer Culture Theory) beskrivs "marknadsplatsideologier” som en
forskningsinriktning. Vad avses med begreppet marknadsplatsideologi, och hur kan det
anvédndas som ett deskriptivt analysverktyg i konsumentforskning?

Lojalitet forutsétter ett objekt som konsumenten &r lojal mot. Samtidigt kan detta objekt
vara mangfacetterat, exempelvis ett varumirke, en butik, en individ hos leverantéren
eller ett geografiskt omrade.

Analysera hur dessa olika lojalitetsobjekt kan samverka, konkurrera eller komma i
konflikt med varandra i en och samma konsumtionssituation.

[ kursen har vi diskuterat flera modeller som anvénds for att analysera
konsumentbeteende. En primédr modell & Maslows behovshierarki, som ofta anvinds
som ett deskriptivt verktyg for att forstd motivation. Maslows modell har dock ofta

kritiserats for att vara bade abstrakt och undermélig som forklaringsmodell for faktisk
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konsumtion, men ocksa for att vara alltfor vertikal. Utga ifrdn denna kritik och forklara

vilka konsekvenser det kan fa fér modellens anvidndning inom marknadsforing.
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Lirandemal 5: Reflektera kring konsumentbeteendets roll i samhiéllet

Fragorna bedoms med U, G eller VG. Minst en fraga med betyget G krivs for att uppnd G pa
lirandemalet. Minst en frdga med betyget VG krdvs for att uppnd VG péd ldrandemaélet.
Du vdljer i princip en fraga att besvara — du behéver alltsa inte svara pa bada fragorna. Skriv
ditt essdsvar pa cirka tva till tre sidor. Tdnk pa att en bra essd har tydlig logik, argumentation

och struktur. Utga alltid fran kurslitteraturen.

Essédfraga 1. Reflektera Sver konsumtionens roll i formandet av sociala hierarkier och status i
ett globaliserat samhille. Analysera hur fenomen som idgonfallande konsumtion (conspicuous
consumption) och glokalisering (glocalization) paverkar konsumentbeteende ur béde ett

psykologiskt och ett kulturellt perspektiv.

Essifraga 2. Konsumtionsménster féréndras kontinuerligt till foljd av teknologisk utveckling,
kulturella skiften och fordndrade sociala strukturer. Med utgangspunkt i kurslitteraturen,
analysera vad du som marknadsférare kan gora for att forstd och anpassa dig till dessa
férdandringar. I ditt svar ska du tydligt anvénda och reflektera kring minst tre relevanta modeller
eller teoretiska ramverk fran kurslitteraturen. Diskutera dven vilka begridnsningar dessa

modeller kan ha i en snabbt forénderlig konsumtionskontext.



