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Kurs Konsumentbeteende

Delkurs
Kurskod FO321G Hogskolepoing for tentamen 4,5hp
Datum 2026-08-18 Skrivtid 9.00-13.00

Ansvarig ldrare Danilo Brozovic
Berorda larare Danilo Brozovic, Mikael Hernant

Hjilpmedel/bilagor

Ta nytt blad for varje larare
Ta nytt blad for varje nytt lirandemal

Anvisningar

X O

X

Skriv endast pé en sida av papperet.

Skriv namn och personnummer pa samtliga inlimnade blad.

X X

Numrera losbladen l6pande.

X

Anvind inte rod penna.

|

Markera med kryss pd omslaget vilka uppgifter som &r lgsta.

Tentamens betygsgranser:
Underkind: om ett eller flera av milen bedoms med betyget underkand.
Godkind: om alla mélen bedéms med &tminstone betyget godként.

Vil Godkénd: minst tva av lirandemalen ska vara vil godkinda, i 6vrigt godként.

Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt
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Tentamen i Konsumentbeteende

Lirandemadl 1: Visa forstdelse for teorier och praktiker inom filtet konsumentbeteende genom

att forklara, jimfora och exemplifiera dem

Fragorna beddms som ritt eller fel. Minst tva ritta svar krévs for betyget G pé detta ldrandemal.

Minst fyra rétta svar krévs for betyget VG. Svara kortfattat och koncist.

1. Vilken &r kdpbeslutsprocessens andra steg? Det récker att du bara némner det.

2. Vad ér skillnad mellan priméra och sekundéra vérderingar?

3. Beskriv vildigt kort den tidiga empiriska perioden i utvecklingen av filtet
konsumentbeteende.

4. Vad dr nouveau riche i konsumentbeteendesammanhanget?

5. Forklara Engels lag.
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Lirandemal 3: Identifiera och analysera handlingsalternativ._pd problem inom filtet

konsumentbeteende genom att integrera kunskaperna i samband med tillimpningen

Fragorna bedoms med U, G eller VG. Minst tva fragor med betyget G krivs for att uppna G pa
larandemalet. Minst tre fragor med betyget VG och en fraga med betyget G krédvs for att uppna

VG pa ldrandemalet.

1. Diskutera vanor i relation till konsumentbeteende med utgangspunkt i kapitel 6.
Redogor for vad vanor dr och hur de formas, samt analysera varfor de dr centrala for att
forstd konsumenters beslut och beteenden. Resonera dven kring hur vanor kan brytas eller
fordandras, och vilka implikationer detta har for marknadsforingsstrategier. Anvénd
relevanta begrepp och modeller fran kapitlet i din analys.

2. Inom CCT (Consumer Culture Theory) beskrivs “konsumtion och identitet” som en
forskningsinriktning. Vad avses med konsumtion och identitet, och hur kan det
anvéndas som ett deskriptivt analysverktyg i konsumentforskning?

3. Lojalitet forutsitter ett objekt som konsumenten ér lojal mot. Samtidigt kan detta objekt
vara mangfacetterat, exempelvis ett varumérke, en butik, en individ hos leverantdren
eller ett geografiskt omrade.

Analysera hur dessa olika lojalitetsobjekt kan samverka, konkurrera eller komma i
konflikt med varandra i en och samma konsumtionssituation.

4. Utifrdn Ekstrom et al. (2017) och bokens tvd Overgripande perspektiv pa
konsumentbeteende, diskutera hur kultur paverkar konsumtion. I ditt svar ska du réra
dig mellan en deskriptiv och en mer abstrakt analysniva, samt identifiera priméra

kulturella drivkrafter. Resonera ocksa kring hur en alltfor férenklad eller undermalig
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analys, exempelvis genom en ensidigt ‘vertikal’ tolkning av kultur, kan leda till

missvisande slutsatser.
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Lirandemadl 5: Reflektera kring konsumentbeteendets roll i samhillet

Fragorna bedoms med U, G eller VG. Minst en fraga med betyget G krdvs for att uppné G pa
larandemalet. Minst en frdga med betyget VG krdvs for att uppnd VG pa larandemaélet.
Du vdljer i princip en fraga att besvara — du behover alltsa inte svara pa bada fragorna. Skriv
ditt essdsvar pa cirka tva till tre sidor. Tdank pa att en bra essd har tydlig logik, argumentation

och struktur. Utga alltid fran kurslitteraturen.

Esséfraga 1. Diskutera hur genus paverkar konsumentbeteendet i dagens samhiille. I svaret ska
du ta upp teorier om konsroller, identitet, socialisering samt hur foretag kan beméta dessa

skillnader i sin marknadsforing.

Esséfraga 2. Konsumtionsmonster foréndras kontinuerligt till foljd av teknologisk utveckling,
kulturella skiften och foridndrade sociala strukturer. Med utgangspunkt i kurslitteraturen,
analysera vad du som marknadsforare kan gora for att forstd och anpassa dig till dessa
fordandringar. I ditt svar ska du tydligt anvidnda och reflektera kring minst tre relevanta modeller
eller teoretiska ramverk fran kurslitteraturen. Diskutera dven vilka begrédnsningar dessa

modeller kan ha i en snabbt fordnderlig konsumtionskontext.



