HOGSKOLAN
I SKOVDE

Institutionen for Informationsteknologi

TENTAMEN

Kurs Utveckling av IT i Organisationer — Business intelligence
Examinationsmoment Tentamen
Kurskod IT364G Hogskolepoing for examinationsmomentet 6hp

Datum o7/01 Tentamenstid 8.15-12.30

Ansvarig larare Hanife Rexhepi

Berorda larare Johan Bjurén och Mikael Berndtsson

Hjilpmedel/bilagor
Ovrigt
Anvisningar (0  Ta nytt blad for varje larare
®  Ta nytt blad fér varje ny friga
&  Skriv endast pé en sida av papperet.
®  Skrivnamn och personnummer pé samtliga inlamnade blad.
Numrera losbladen 16pande.
X  Anvind inte réd penna.
®  Markera med kryss pd omslaget vilka uppgifter som ir 16sta.
Poéanggrinser

Tentamen bestar av tre delar. Respektive del bestir av tre frigor; tvd G-frdgor och en VG-friga. For att
erhalla ett godként betyg péa tentamen miste samtliga G-fragor inom respektive del vara godkénda. Ett
korrekt svar krivs for att frigan ska bedomas som godkant.

For att erhdlla betyg VG maste minst tvd VG-frigor vara vil godkdnd samt Gvriga frigor godkinda. Ett

korrekt och utforligt svar krévs for att frigan ska bedomas som vil godkint.



HOGSKOLAN
1 SKOVDE

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt



Tentamen i Utveckling av IT i Organisationer — Inriktning Business Intelligence IT364G

Del 1: Implementering av Prototyp

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa larandemal (Ur kursplan):

e Anvanda utvecklingsfunktioner i ett ERP-system
e Redovisa och reflektera 6ver olika problem som kan uppsta under ett
systemutvecklingsprojekt och hur dessa kan hanteras av en projektgrupp

Fragor:

a) Foljande kod var en del av den kod ni fick for att interagera mot ERPNexts API.
Vi har under handledningarna samt i den inspelade féreldsningen pratat om CRUD
operationer mot APl:et. Forklara vilka delar som behdover forandas och vad de ska fordandras
till for att koden under ska ta bort patenten som heter “G9Pellesvan SI6s”.

$ch = curT_init(SbaseurT . Tapi/resource/Patient’);
curl_setopt($ch, CURLOPT_CUSTOMREQUEST, ‘GET’);

curl_setopt($ch, CURLOPT_HTTPHEADER, array(‘Content-Type: application/json’,
‘Accept: application/json’));

cur1_setopt($ch, CURLOPT_IPRESOLVE, CURL_IPRESOLVE_V4);

curl_setopt($ch, CURLOPT_COOKIEJAR, $cookiepath);

curl_setopt($ch, CURLOPT_COOKIEFILE, $cookiepath);

curl_setopt($ch, CURLOPT_TIMEOUT, $tmeout);

curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);

curl_setopt($ch, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, false);

$response = curl_exec($ch);

b) ERPNext har inte stéd for att ha personnummer som identifierande filt pa patienter, vilket &r
vanligt forekommande identifikationsnummer pa personer i Sverige. | er uppgift hade ni fatt
som krav att inloggning skulle ske via bank-id, vilket tar ett personnummer som input. Pa
vilket satt paverkade detta er implementation, hur I6ste ni i, er grupp, kopplingen mellan
patentens identifikation och det inmatade personnumret.

Forklara utifran att en patient vill logga in och se sina journaler. Utéver en textbeskrivning
lagg dven till ett flodesdiagram pa hur processen sag ut fér er grupp.

c) lertprojekt har ni arbetat med REST API och gjort anrop till olika endpoints. For att géra
detta har ni anvdnt bland annat “filter” och “fields”.

Exempel enl specifikation pa erpnexts sida for APlet kunde filter och fields se ut sa har:

/api/resource/:doctype?fields=["field1", "field2"]
/api/resource/:doctype?filters=[["field1", "=", "valuel"], ["field2", ">", "value2"]]
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Beskriv syftet med att anvanda filters och fields. Modifiera den angivna endpointen genom
att anvdnda filters och fields for att hamta information om en specifik patient som i ERPNext
har den unika identifieraren: G9Pellesvan Slés. Den enda datan som ska hamtas ar:
“full_name”, “ blood_group” och “ status”.

Endpoint:

/api/resource/Patient

Utga fran endpointen ovan, ange hur endpointen skulle se ut for att fa fram ratt data genom
att endast lagga till ratt filter och fields for att uppfylla kraven. (VG-fraga)

Del 2: Kravspecifikation och Utvecklingsprojekt

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa larandemal (Ur kursplan):

e Realisera delar av en kravspecifikation inom ramen fér ett befintligt ERP-system
samt skapa ett webbgranssnitt gentemot en relationsdatabas

Fragor:

a) Forklara vad forkortningen ERP star fér och beskriv kort hur ett ERP-system kan
stodja en organisation. (G-fraga)

b) Utga fran de krav som har samlats in pa Molndals vardcentral (G-fraga). Valj tre krav

och forklara:
I. hur de bor prioriteras utifran verksamhetens behov och varfor.

[Il. pa vilket sdtt realiseringen av kraven stodjer verksamheten.

c) Ange och beskriv tre exempel pa verksamhetsprocesser vid MéIndals vardcentral. For
varje process ska du analysera och motivera om den lampar sig bast for att stodjas av
ett ERP-system eller av en specialiserad webblosning. Motivera dina val utifran
processernas karaktar, anvandarnas behov och eventuella krav pa samverkan mellan
system. (VG-fraga)

Del 3: Centrala begrepp

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa larandemal (Ur kursplan):

e Forklara och konkretisera for projektet centrala begrepp relaterat
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till systemvetenskap
e Ansvara for specifikation av krav pa ett informationssystem relaterat
till grundldggande arkitektur och funktionalitet

Fragor:

a) Beskriv foljande. (G-fraga);
I.  Vad ar ett krav?
Il.  Vad ar skilinaden mellan ett funktionellt och icke funktionellt krav.
lll.  Ge exempel pa tva funktionella och tva icke funktionella krav.

b) | projektet anvdande ni radata fran telefonloggarna. Beskriv vilka forandringar ni har
gjort i rddatan och varfér. (G-fraga)

Samtal in j\ldér;:)é~ " Arende
‘datumstémpel uppringande

AL‘Jppringande Svarande Samtalsléngd Status é;cgérdr
telefonnum 1D i minuter

2024-06-03 00:00 81 Fraga om provsvar 710973445 NRX6 22.5 Radgivning
2024-06-03 00:00 63 Vaccination 713959180 NRX6 9.27 Radgivning
2024-06-03 00:00 61 Symptomfraga 736557675 NRX6 19.89 Bokad tid
2024-06-03 00:00 45 Symptomfraga 737862781 J7KN 15.08 Bokad tid
2024-06-03 00:00 72 Fraga om provsvar 740186325 J7KN 17.63 Radgivning
2024-06-03 00:00 61 Recept 741005480 J7KN 8.69 Radgivning
2024-06-03 00:00 66 Recept 743421980 J7KN 20.59 Annat

c) Beskriv hur du gar tillvdaga for att ta ovanstaende radata fran telefonloggarna till ett
diagram som visar statistik per veckodag enligt figuren nedan. Veckodagar ska vara

sorterade i ratt ordning. (VG-fraga)
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