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Institutionen fér Handel och Foretagande

TENTAMEN

Kurs Konsumentbeteende

Delkurs
Kurskod FO321G Hogskolepoang for tentamen 4,5hp
Datum 2025-08-20 Skrivtid 12.00-17.00 (Lidk6ping), 13.00-18.00

Ansvarig ldrare Danilo Brozovic
Berorda larare Danilo Brozovic, Mikael Hernant

Hjilpmedel/bilagor

Anvisningar Ta nytt blad for varje larare

Ta nytt blad for varje nytt larandemal

Skriv endast pa en sida av papperet.

Skriv namn och personnummer pa samtliga inlamnade blad.
Numrera l6sbladen 16pande.

Anvind inte r6d penna.

O X X XK X X O

Markera med kryss pd omslaget vilka uppgifter som ar 1osta.

Tentamens betygsgranser:
Underkénd: om ett eller flera av méalen bedoms med betyget underkéand.
Godkénd: om alla mélen bed6ms med &tminstone betyget godkant.

Vil Godkdnd: minst tvd av ldrandemaélen ska vara vil godkdnda, 1 vrigt godkant.

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt
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Tentamen i Konsumentbeteende

Lirandemal 1: Visa forstielse for teorier och praktiker inom filtet konsumentbeteende genom

att forklara, jimfora och exemplifiera dem

Frégorna bedoms som rétt eller fel. Minst tva rétta svar krdvs for betyget G pé detta ldrandemal.

Minst fyra rétta svar krédvs for betyget VG. Svara kortfattat och koncist.
1. Vad innebér klassisk betingning?
2. Vad kénnetecknar den utopiska storstilade perioden i konsumentbeteendets historia?
3. Vad dr S-O-R-modellen?

4. Vilka dr de tvé centrala lojalitetsdimensionerna? (Tips: tink p& Dick och Basus

modell.)

5. Vem var Ivan Pavlov, och varfor &r han viktig inom konsumentbeteende?
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Lédrandemal 3: Identifiera och analysera handlingsalternativ. pd problem inom filtet

konsumentbeteende genom att integrera kunskaperna i samband med tillimpningen

Frdgorna bedéms med U, G eller VG. Minst tvé fragor med betyget G krévs for att uppna G pa
larandemaélet. Minst tre fragor med betyget VG och en frdga med betyget G krivs for att uppna

VG pé larandemalet.

1. Det finns olika typer av s\ociala strukturer som paverkar en persons konsumtion,
exempelvis inkomst. Beskriv hur tvd av dessa strukturer paverkar en konsument och deras
kopvanor.

2. Inom CCT (Consumer Culture Theory) beskrivs "marknadsplatsideologier” som en
forskningsinriktning. Vad avses med begreppet marknadsplatsideologi, och hur kan det
anvindas som ett deskriptivt analysverktyg i konsumentforskning?

3. Vilj en konsumentprodukt eller ett varumérke. Analysera hur marknadsforingen kan
utformas for att paverka tvé olika attitydfunktioner enligt Katz funktionella teori.
Diskutera dven en méjlig konflikt som kan uppsté mellan funktionerna och hur féretaget
kan hantera denna konflikt i sin kommunikation.

4. T kursen har vi diskuterat flera modeller som anvidnds for att analysera
konsumentbeteende. En primar modell & Maslows behovshierarki, som ofta anvinds
som ett deskriptivt verktyg for att forstd motivation. Maslows modell har dock ofta
kritiserats for att vara bade abstrakt och undermdlig som forklaringsmodell for faktisk
konsumtion, men ocksa for att vara alltfor vertikal. Utgé ifrén denna kritik och forklara

vilka konsekvenser det kan fa f6r modellens anvidndning inom marknadsforing.
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Lirandemal 5: Reflektera kring konsumentbeteendets roll i samhéllet

Fragorna bedéms med U, G eller VG. Minst en fraga med betyget G krivs for att uppnd G pa
larandemalet. Minst en frdga med betyget VG krévs for att uppnd VG pa lidrandemalet.
Du viljer i princip en fraga att besvara — du behéver alltsa inte svara pa bada fidgorna. Skriv
ditt essdsvar pa cirka tva till tre sidor. Tdnk pa att en bra essd har tydlig logik, argumentation

och struktur. Utga alltid fian kurslitteraturen.

Essdfrdga 1. Reflektera 6ver konsumtionens roll i formandet av sociala hierarkier och status i
ett globaliserat samhélle. Analysera hur fenomen som i6gonfallande konsumtion (conspicuous
consumption) och glokalisering (glocalization) péverkar konsumentbeteende ur bade ett

psykologiskt och ett kulturellt perspektiv.

Esséfraga 2. Diskutera hur genus paverkar konsumentbeteendet i dagens samhiille. I svaret ska
du ta upp teorier om konsroller, identitet, socialisering samt hur foretag kan bemdta dessa

skillnader i sin marknadsforing.



