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Del 1, essafragor (36 poang)

1) Hur kan makt i organisationer forstas som nagot som bade skapas och utmanas genom
kommunikation? Diskutera utifrdn Alvessons begrepp om kommunikativt handlande och

symbolisk makt, och illustrera girna med exempel fran litteraturen och egna erfarenheter. (6 p)

2) Teamarbete lyfts ofta fram som en 16sning pé organisatoriska utmaningar, men det finns ocksa
begransningar och risker. Diskutera vilka antaganden som ligger bakom idealiseringen av
teamarbete och vilka konsekvenser detta kan fa f6r bade individer och organisationer. Anvand

relevant litteratur och egna erfarenheter i din analys. (6 p)

3) Hur kan medarbetarskap och ledarskap samverka for att skapa lairande och utveckling i
organisationer? Diskutera utifrdn Alvessons syn pa kommunikation, makt och meningsskapande,
och reflektera Gver hur relationen mellan chef och medarbetare paverkar larande pa individuell,

grupp- och organisationsniva. (6 p)

4) Beskriv kort vad som kinnetecknar den tekniska rationaliseringsrorelsen respektive den humana
rationaliseringsrorelsen. Diskutera sedan vilka lardomar frén dessa rorelser som fortfarande

paverkar dagens organisering av arbete och arbetsprocesser. (6 p)

5) TForklara kort vad Medbestimmandelagen (MBL) innebar. Diskutera darefter hur MBL kan forstas

irelation till idén om "det goda arbetet" och/eller kriterier f6r en god arbetsorganisation (till

exempel tillhorighet, kommunikation och inflytande). Anvind girna exempel for att fortydliga.

(6 p)

6) Forklara Krav-Kontroll-Stéd-modellens uppbyggnad samt vad den syftar till att belysa i relation
till arbetslivet. Diskutera ocksé (i relation till modellen) hur skillnaden mellan objektivt och

subjektivt handlingsutrymme kan paverka individens upplevelse av arbetet. (6 p)
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Del 2, alternativfragor (10 poiang)

Besvara frigorna i svarstalong (fraga 7—16). Svarstalongen finns langst bak i tentan.

Endast ett alternativ per fraga ar ratt.

7) Vilket av foljande ar det mest korrekta rorande Susan Wheelans definition av ett effektivt team?

8)

a)

b)

c)

d)

Ett effektivt team bor vara fler dan 4 medlemmar dock inte fler &n 8 for att teammedlemmarna
skall kunna forhalla sig till alla teammedlemmar.

Teamet har lart sig att hantera de konflikter som uppstatt mellan teammedlemmarna vilket
har gjort att teamet kunnat komma vidare mot hégre nivaer av produktivitet.

Rollerna i teamet ar valdefinierade frén bérjan och det gor att teamet kan arbeta effektivt
tillsammans.

Ett effektivt team har en stark teamledare som alla teammedlemmar ar Gverens om ar den

bésta personen att leda teamet.

Enligt Alvesson ar makt inom organisationer dynamisk och utévas genom kommunikativt

handlande. Med denna definition som utgingspunkt - Vilket av foljande péstdenden dr mest

korrekt f6r en medarbetare som vill s6ka sig till en chefsposition inom en organisation?

a)

b)

c)

d)

Genom att viinta pa att en chef lamnar sin position kan medarbetaren fa mdjlighet att
avancera, sarskilt om denne har visat lojalitet och tdlamod 6ver tid.

Genom att aktivt ta pa sig mer ansvar och visa vilja att utvecklas kan medarbetaren paverka
sin position i organisationen, d&ven om formella strukturer inte direkt tillaiter avancemang.
Genom att bygga relationer, visa kompetens och bidra till teamets utveckling kan
medarbetaren skapa ett symboliskt kapital som gor det mer sannolikt att denne uppfattas som
en naturlig ledare vid framtida forandringar.

Genom att hantera konflikter och visa organisatorisk mognad kan medarbetaren framsta som

lamplig for ledarskapspositioner, dven om det inte alltid leder till formell befordran.
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9) Vilket av f6ljande alternativ beskriver en strukturell mekanism genom vilken ojdmlikhet kan
reproduceras i organisationer, dven om formell jamlikhet rdder?
a) Att alla medarbetare har tillgéng till samma resurser oavsett behov.
b) Att chefer konsekvent tillampar policyer utan undantag,.
c) Attinformella natverk paverkar vilka som far tillgéng till information och mdjligheter.

d) Att organisationskulturen ar transparent och inkluderande.

10) Vilken av féljande kompetenser dr mest avgorande for att en teammedlem skall kunna bidra

effektivt till teamets gemensamma mal?

a) Att kommunicera — genom att aktivt lyssna, dela relevant information och skapa gemensam
forstdelse kring uppgifter, mal och roller.

b) Attvara skicklig i sitt arbetsomréde — 4ven om det sker utan att samordnas med teamets
Ovriga arbete.

c) Att hantera konflikter — genom att f6rsoka undvika dem for att bevara gruppens harmoni,
dven om viktiga frigor lamnas ol0Osta.

d) Att ta initiativ till ledarskap — &ven nér det riskerar att skapa otydlighet kring

ansvarsfordelning och mandat i teamet.

11) Hur bor chefer agera for att framja ett hallbart medarbetarskap som samtidigt stodjer larandet pé
individ-, team- och organisationsniva enligt Tengblad?
a) Genom att uppratthalla strikt kontroll Gver arbetsprocesser for att undvika misstag,.
b) Genom att skapa psykologisk trygghet, frimja ansvarstagande och majliggora reflekterande
praktik.
¢) Genom att undvika konflikter och fokusera pa att bevara harmoni i arbetsgruppen.

d) Genom att prioritera effektivitet och resultatstyrning framfor relationsbyggande och dialog.
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12) Vilket av féljande alternativ ar inte en slutsats frin Mayos forskning (efter Hawthorne-studierna)?
a) Arbetet ar en gruppaktivitet
b) Informella grupper pé arbetsplatsen utévar en betydande social kontroll 6ver den enskilde
arbetarens vanor och attityder
¢) De materiella férhéllandena p4 arbetsplatsen &r mer avgorande for arbetsmoralen och
produktiviteten dn behovet av erkdnnande och trygghet samt kiinslan av att hora hemma i en

grupp

d) Den vuxnes sociala vérld dr priméart koncentrerad kring arbetet

13) Vilket av foljande alternativ &r inte utmérkande for den japanska arbetsorganisationen?
a) En stindig stravan efter forbattring och perfektion, till exempel genom metoden Kaizen
b) En arbetsorganisation dir planering sker centralt och arbetarna forvéintas utfora instruktioner
utan att ifrigasatta
c) Att styra materialflodet sa att lager blir onédiga och allt material finns i aktiv produktion

d) Livslang anstéllningstrygghet dir de anstéllda vill och kan ta ansvar

14) Vilket alternativ om beslutsfattande ar falskt?
a) Handlingsrationalitet handlar om att alla konsekvenser, positiva och negativa, av alla
alternativ skall beskrivas och utredas infor beslut
b) Skillnader mellan prat, beslut och handling kan ses som ett resultat av motstridiga normer
c) Ett satt att forsdka minska sitt upplevda ansvar i en beslutssituation kan vara att hinvisa till
berdkningsmodeller och datorgenererade resultat

d) Normativa beslutsteorier handlar om hur beslutsprocesser bor utformas for att “valja ratt”.
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15) Vilket dr inte en av de funktioner Brunsson menar att beslut kan fylla i organisationer?
a) Attta ansvar
b) Att skapa och upprétthélla legitimitet
c) Attvilja

d) Att méta organisatorisk effektivitet

16) Vilket av foljande alternativ stimmer inte 6verens med Tengblads tankar om medarbetarskap som

utvecklingsfilosofi?

a) Organisationer finns till f6r att tillgodose interna behov
b) Ansvarstagandet mellan chefer och medarbetare skall vara 6msesidigt
c) Alla bor delta i utvecklingsarbetet

d) Ge utlopp for medarbetares arbetsgldadje
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Svarstalong, fraga 7—16
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