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Salstentamen — Gruppers dynamik och utveckling SD304G

Nedan foljer beskrivningen av ett case som ar er utgangspunkt fér denna tenta. Under
casebeskrivningen foljer nagra av de tematiska omrdden som beskrivits i ditt instuderingsmaterial for
tentan. Din uppgift ar att lisa igenom casebeskrivningen och sedan sjélv vilja ut tre begrepp som
anvinds inom dessa omraden och som du vill anvinda gentemot caset. Observera alltsa att det inte
ricker att anvinda omradet i sig, att t.ex. skriva social pdverkan, konformitet eller ledarskap endast
utan att du behéver beskriva vilken aspekt av eller vilken sorts social paverkan, konformitet eller
ledarskap du refererar till med hjélp av begrepp. Detta géller samtliga omréden.

| tentan beskriv du forst vilka tre begrepp du valt. Begreppen ska redogéras for och sedan anvandas
for att beskriva vad som hinder i caset och hur hdndelserna kan forstds. Du maste uppfylla bada
delar; redogora for begrepp samt tillimpa begreppet pa caset med utgdngspunkt i det som beskrivits
i redogorelsen. Referera kontinuerligt tillbaka till caset. Du kan antingen behandla varje begrepp med
redogdrelse och tillimpning for sig (ny sida for varje nytt begrepp) eller skriva ihop texten som en
diskussion dar du kopplar ihop olika begrepp med caset. Det senare férhallningsséattet ger grund for
hégre betyg. Gor garna en mindmap innan du startar (den ska dock inte inkluderas i inlimningen).

Varje begrepp kan ge 6 podng totalt. Podngen férdelas enligt féljande pd varje begrepp:
Redogorelse: 1,5 -3 podng

Tillampning: 1,5-3 poédng

Du far inte poang for begrepp som dverstiger de tre som efterfragas. Se darfor till att vara tydlig med
vilka begrepp du valt och att jobba ingdende med de tre.

Totalpoang pa tentan: 18 podng

Grans for godkdnt: 9 podng

Gréns for vél godkant: 13,5 podng

Betygskriterier

Underkint: Redogdrelse samt tillimpning av samtliga eller flera begrepp har uteblivit, varit vagt
formulerade, saknat viktiga delar och/eller redogjort fér annat an det begreppet eller caset ror.
Begrepp och case &r inte tydligt kopplade.

Godkint: Redogdrelse och tillimpning av samtliga eller merparten begrepp har varit tydligt
framskriven samt innehallit korrekta och relevanta resonemang gentemot caset. Kopplingar mellan
begrepp och case ir sdledes tydliga. Podngen ska totalt sett uppna godként-niva.

Vil godkant: Redogdrelse och tillimpning har utifrdn samtliga eller merparten av begrepp skrivits
fram pa ett tydligt, korrekt och férdjupat satt gentemot caset samt innehallit tydliga, relevanta och
flersidiga perspektiv pd begreppen. Koppling mellan begrepp och case &r tydlig och texten skrivs fram
som en sammanhallen text dar begreppsanvindningen helt eller delvis vavs samman. Podngen ska
totalt sett uppna vil godkant-niva.

Lycka tilll /Sanna



Ur Artikeln "Lisa blev mobbad av chefen — fick sluta pa jobbet”, Dagens Nyheter 2022-01-30

Nir Lisa fick jobbet pa ett stort forsdkringsbolag var hon glad. Hon kom snabbt in i
rutinerna och fick manga nya vénner pa arbetsplatsen. Men nér hennes chef gick péa
forildraledighet plockades en ersittare in fran en annan avdelning.

— Forst kindes det sa himla bra med Stefan. Pa ett forsta mote deklarerade han hur
viktigt han tyckte det var med hogt i tak och att han vérderade feedback.

Men ganska snart borjade den nya chefen uttrycka sig pa ett sitt som gjorde bade
Lisa och hennes kollegor obekvdma. Bland annat sa sa han “tjingtong” och
liknande fraser till en medarbetare som var adopterad fran Asien. Till en annan
medarbetare sa han att hon sig ut som ett stoppljus och “betedde sig autistiskt”.
Stefan papekade ocksé flera ganger vad kvinnliga medarbetare hade pd sig. Lisa
och hennes kollegor bestimde sig for att ta upp det i den digitala enkét om
arbetsmiljon som teamet fick besvara varje vecka .

Det gick flera veckor utan att nigot hdnde. Sedan samlade Stefan teamet och léste
upp vad medarbetarna skrivit anonymt i enkéten. Han uppmanade dem att samla
kritiken i en gruppchatt. P4 de &terkommande medarbetarsamtalen visar Stefan
sedan for Lisa vad andra medarbetare sagt — nadgot som gor henne illa till mods.
Efter det blir de tva oense allt oftare. Stefan ger henne hogsta betyg for hennes
arbetsprestation men det ldgsta betyget for uppforande. Hon féar ocksé lagst
l6nevkning av alla pa avdelningen. I handlingsplanen som Stefan sétter upp stér det
att Lisa ska blir béttre pa att vara lojal och trevlig mot sin chef.

— Efter det nimnde han handlingsplanen varje gang som jag sa ndgot som inte var
positivt. Jag borjade bli orolig for att jag skulle bli uppsagd.

Samtidigt fortsatte Lisa och hennes kollegor att fylla i den anonyma veckoenkéten.
Svaren dir fanns dven tillgingliga for Stefans chef. Men inget hénde. Till sist gick
Lisas kollega till HR. Dagen efter blev kollegan nedflyttat till en avdelning dér alla
nyanstéllda placerades.

En dag blev Lisa kallad till ett av konferensrummen. Dir véntade Stefans chef
tillsammans med en representant frdn HR och ett arbetsmiljoombud. Chefen
berittade att Lisa blivit anméld for kridnkande sdrbehandling och att det skulle
startas en utredning.

— Det var hemskt att bli anméld for ndgot och sedan inte fa veta vad. Det var ju
vildigt allvarliga anklagelser, séger Lisa.

Pa motet bad chefen Lisa att &ppna upp sin jobbdator och visa den gruppchatt som
hennes team anvinde, den chatt som startats pa Stefans initiativ. Lisa lIaste upp sin
dator och visade vad som stod i den.’

Under den tid som utredningen fortgick blev Lisa mer och mer isolerad. Hon fick
inte ta del av viktigt information, blev utesluten ur mejlkonversationer och fick
hora att kollegor som hon interagerat med hade kallats till méten med sina chefer



dir de blivit uppmanade att vara forsiktiga med att prata med Lisa i fall de ville ha
en framtid inom foretaget.

Lisa madde allt simre. Hon fick svarare att sova och borjade gé till en psykolog.
Hon pratade med sin fackliga representant om att séiga upp sig. Under véren brot
Lisa ihop. Hon fick en panikéngestattack och orkade inte ldngre vara kvar pa
arbetsplatsen. Hennes fackliga representant forhandlade med ledningsgruppen och
de beslutade att kdpa ut Lisa. Hon blev arbetsbefriad men fick 16n 1 ndgra ménader.
Nu har hon valt att studera vidare.

— Jag slutade inte for att jag inte ville jobba kvar, jag ville utvecklas och klattra
inom foretaget. Jag slutade for att jag blev tvungen.



