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Institutionen fér Ingenjorsvetenskap

TENTAMEN

Kurs: Kvalitetsteknik for Tekniker

Delkurs: Skriftlig tentamen-

—— Kurskod:PRogoG—— — ———— Hogskolepoéing fortentamen:2 ——

Datum: 17 nov. 2023 Skrivtid: 08.15-12.30
Ansvarig lirare: Docent, Dr LY. Ljungberg'
Examinator: Dr R. Senington

Hjalpmedel: Skrivhjalpmedel, bifogat formelblad och minirdknare

~Anvisningar

Alla svar ska skrivs pd svarsbladet i tentamenstesen. -

Skriv namn och personnummer pé samtliga inlimnade blad.

‘Endast i undantagsfall gors kompletteringar pd numrerade 16sblad.

Anvand inte réd penna.

R RKK

Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar l6sta.
Podnggrinser for del A och B tillsammans:

>10 p betyg G

>16 p betyg VG

OBS! Minst 1 poing per friga i A-delen nedan méste uppnas (erhallas) samt totalt

minst 10 poang pa del A och B tillsammans. I annat fall maste tentamen goras om!!

Svar kan ges pé svenska eller engelska! Totalt innehéller tentamen 7 st fragor!

Skrivningsresultat offentliggérs normalt inom 18 arbetsdagar!

Lycka till!
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Del A.
Kurémél som ska tackas upp i denna del:

° Fraga nr 1 "Besknva centrala begrepp mom sannollkhetslara
= — —forprocessymint—F———————
 Fraga nr 2. "Beskriva vanliga standarder for kvalltetssakrmg,

exempelvis 1ISO 9000”

e Fraga nr 3. "Beskriva grundlaggande metoder for kvalltetstekmk”

Max 9 p i del A. OBS! Varje enskild fraga (1-3) i del A maste
 besvaras korrekt eller delvis korrekt for att tentamen ska vara ot
godkdnd. Om nagon av- de tre fragorna helt saknar poang blir hela
~tentamen-underkand. =

1. a)Vad ar standardavvikelsen och hur tolkas den i
normalfordelningskurvan?

b) Plotta normalfordelningskurvan med tre olika
standardavvikelsevarden?

c) | en forpackningsfabrik fylls 500 grams tepasar av en automatisk
maskin som haller i genomsnitt 510 gram te i pasarna, som har en
nettovikt pa 500 gram paskriven. Om mangden av te som halls i
pasarna har en normalférdelning med en standardavvikelse pa 5
gram, hur manga (%) av dessa forpackningar vager da minst 500

gram? Vi har formeln: Z = =£

2. a) Beskrivi sammanfattande drag (garna i punktform) hur
ackreditering (opartiskt godkannande) av ett foretag gors som
ansoker om ISO 9000 certifiering. (Dvs hur fungerar det nar ett
foretag ska "godkannas for” ISO 9000) (2p)

b) Vad innebar begreppet "TQM”? (1p)

3. a) Beskriv kortfattat hur kundanpassning (Customization)

fungerar(2p)
b) Forklara skillnaden mellan objektiv och subjektiv kvalitet. (1p)
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Del B.

— Allmanna fragor , : :
Fullstédndiga svar med motivering kravs! Rita garna f|gurer aven da
detta inte kravs!

4, Beratta bakgruhden till hur sa kallade kvalitetslednihgésystem
utvecklades och hur de anvands idag (3p)

6. Beratta om 3 olika *B’r'éns'chér’/P’rc’)d'u'kfo*nﬁ’r’édféhfdéVS"veﬁg”é Tnfe, -
klarade internationella konkurrensen efter andra varldskriget och vad
som orsakade kriserna (3p)

7. Beratta ur ett historiskt perspektiv om tre viktiga atgarder som USA
gjorde for att mota den japanska konkurrensen efter andra
varldskriget. (3p)
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TENTAMEN | GRUNDLAGGANDE TILLVERKNINGSTEKNIK, 2023-11-17

SVARSBLAD FOR: (Namn)

(Pers-nr)___ ~_ (Program/Fristaende)

Del A | OBS! Varje fraga (1-3) i del A maste vara godkand, dvs den ska besvaras korrekt
eller delvis korrekt. Annars blir hela tentamen underkénd!

(3p)
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TENTAMEN | GRUNDLAGGANDE TILLVERKNINGSTEKNIK, 2023-11-17

SVARSBLAD FOR: (Namn)

(Pers-nr) ' ’ (Program/Fristaende)____

DelB

4,
(3p)
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TENTAMEN | GRUNDLAGGANDE TILLVERKNINGSTEKNIK, 2023-11-17

SVARSBLAD FOR: (Namn)

(Pers-nr)____ ' (Program/Fristaende)

Del B

(3p)
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