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Bedomningskriterier:

For att fa betyget G maste merparten av fragestillningarna identifieras korrekt,

samt utredas och diskuteras korrekt och tillfredsstillande med utgangspunkt i relevanta
lagrum, litteratur och rittsfall. Svaret maste struktureras tillfredstillande och vara
sprakligt korrekt.

For att fa betyget VG maste samtliga fragestillningar identifieras korrekt, frigorna
maste dessutom utredas korrekt och utforligt, med utgangspunkt i, och

med korrekt hinvisning till, relevanta lagrum, litteratur och rittsfall. Svaret maste
struktureras korrekt och vara sprakligt korrekt.

Bedomningskriterierna innebir att ett svar som t ex innehaller f6r ménga otydliga /felaktiga

formuletingar znte kan godkdinnas, iven om t ex samtliga fragor besvaras.

Bedomningskriterierna innebir att ett svar for att kunna godkinnas méste hanvisa till, och pa ett
korrekt sitt anvinda, (relevanta) rittsfall och kurslitteraturen. Ett svar som enbartt anger rattsfall,
men inte anvinder dessa (korrekt) 1 utredningen kan darfor inte godkinnas.

Ett svar som anvinder kdllor men inte (korrekt) anger dessa kallor kan inte heller godkinnas.

Bedomningskriterierna innebir att ett svat som strukiunreras for ririgt/ otydligt inte kan godkinnas.
Notera att kraven pi strukturen enbart galler sjilva znnehdllet (dvs t ex vilken fraga som méste
utredas forst av tvd fragor), nte den konkreta strukturen (alltsa spelar det ingen roll om svaret
iterges lite ”rorigt” pa pappret och t ex innehaller * som pekar till en fortsittning av svaret pa en

annan sida osv)

Ett svat som bata dferger lagtext ( t ex avskrift av lagtext) kan inte godkidnnas, for att svaret skall
kunna godkinnas maste lagtexten anvindas korrekt, for att besvara fragestillningarna.

Ett svar som till stor del bestar av auskrift av lagtext och dterberdittande/ referat av case kan inte
godkannas. Referar av case bir undvikas, och bir enbart ske i direkt anknytning 12l sjilva utredningen, och di
bara genom att néimna just omstandigheterna som itreds.

Ett svar som enbatt anger vad som géller generellt kan inte godkinnas. For att kunna godkdnnas
maste svatet besvara fidgestillningarna i just caset 7 fraga. Utredningen maste alltsd ske (korrekt) 1
relation till just omstindigheterna 1 deffa case.



Det rekommenderas att studenterna liser igenom samtliga frigor i caset
innan de botjar utreda fragorna, for att pa sa vis bittre kunna disponera tiden

pa tentamen.

Daniel D 4ger och driver milate-foretaget ”Danzels Farg, Tapet & Mdler:” som utfor
malar-uppdrag, och siljer malarfirg och tapeter.

Han har 68 anstillda, vissa i affiren, och vissa ir anstillda som malare, och hans
foretag it bunden av ett kollektivavtal med facket PAINT. Samtliga anstillda ar
medlem 1 PAINT.

Daniel sitter pi sitt kontor i anknytning till affiren, och har m6te med personalchefen
Lena L, och Lena aterkopplar till Daniel om ett personalirende som Daniel och
Lena har pratat om vid manga tillfillen innan.

Arendet ror Susanne S som arbetar i affdren.

Susanne har varit tillsvidareanstilld i 5 ar, hon botjade med att jobba som expedit i
affiren, men inda frin botjan har det varit problem nir hon skall interagera med
kollegor.

Redan efter 6 méinader pi jobbet rikade Susanne i dagliga brik med kollegorna 1
affiren, och ibland 4ven kunderna i affiren, och nir chefen Tomas T 1 affiren
forsékte reda ut problemet blev Susanne férorattad, och menade pa att Tomas “helt
oriittvist hade riktat in sig pd Susannes roll i konflikterna istillet for att ta tag i de andras
uppenbara problens”.

Efter den tiden var det manga anstillda som 6nskade att undvika att jobba pd pass i
affiren med Susanne, och man beslutade ditfor att omplacera Susanne till att enbart
hantera telefonsamtal och e- post frin kunderna. Detta kunde hon gora pd en dator
som placerades lingst bak i affiren och pa en atbetsmobil.

I samband med detta hade Daniel och Lena ett allvatligt samtal med Susanne, och
forklarade henne att ~hon fick se till att fundera pa varfor det blev s fel nir bon skulle prata

med kollegorna’”.




Susanne menade pa att det var de Gvriga som hade brikat, och hon ”hade enbart reagerat
pad deras dumma kommentarer”.

Under négra veckor gick det nédgorlunda bra, men sedan blev det brik igen. Susanne
kunde inte lata bli att limna sin plats vid datorn i butiken, hon lade sig 1 kollegornas
ridgivning till kunderna, och hon kritiserade oupphérligt hur de hanterade olika
irenden. Susanne ville inte samarbeta, och ville inte stanna vid datorn 1 butiken, dven
nir Lena och Daniel tillrittavisade henne, och till slut beslutade man att omplacera
Susanne igen, till ett rum dir hon kunde sitta alldeles ensam och besvara frigor 1
telefon eller pé e- post.

Vid ett tillfille behévde dock kollegorna i butiken hjilp med att expediera under
nigra timmer, eftersom en var sjuk, en annan vabbade, och en tredje behévde g till
sitt barns skola. Lena bad Susanne hjilpa med att expediera vid detta tillfalle, men
Susanne sade att *hon inte kénde for det just da”.

Lena fick tjata p4 Susanne en timme, och tll slut gick Susanne med pa att expediera
i butiken, men efter en halvtimme gnillde hon och sade att hon ”fick huvudvirk av att
expediera” och d gav Lena upp och lit Susanne ga tillbaka till det ensamma kontotet.
Lena tinkte att det var oacceptabelt att Susanne vigrade folja order.

I samband med detta hade Daniel och Lena igen ett allvarligt samtal med Susanne,
och sade till henne att hon fick se 2l att dndra attityd’. Susanne sade da att hon tyckte
att ”det hela var Lenas fel eftersom hon tydligt var osiker i chefsrollen”.

Det gick nigra manader di det bara var mindre konflikter och missférstind nir
Susanne sprang pa kollegor i kotridoterna, eller pa patkeringsplatsen, men sedan blev
det allvarliga brik igen, Susanne limnade till och med sitt rum enbart for att brika
med kollegorna, och kollegorna sade till Lena att de inte stod ut med Susannes kritk
och otrevliga ton.

De anstillda kom dagligen till Lena och klagade pa Susannes beteende.

Daniel och Lena hade da igen ett samtal med Susanne, men hon forsvarade sig, och

sade att anledningen till att det blev brak var att Susanne 7 #yckte att kollegorna var




avundsjuka pa att Susanne hade fitt eget kontor, och att de ko med dumma kommentarer hela
tiden” .

Daniel och Lena sade att de inte hade mitkt att nigon var avundsjuk, och de bad
igen Susanne att ”allvarligt tinka sig for, och se #ill battre sig”.

Nu har det igen gatt nigra minader och under den tiden har det vatit smabrik och
mindre konflikter, men f6rra veckan urartade det i stora brak och nu protesterar de
anstillda dagligen igen, och de ber Lena “/isa probleme?”.

Lena berittar detta f6r Daniel, och forklarar aven att Lena inte tycker att det kan
anses rimligt att de skall férsoka omplacera Susanne igen.

Lena undrar om de skulle kunna siga upp eller avskeda Susanne “och pd si vis bli av
med henne”, men Daniel siger att han ville underscéka detta, eftersom han inte var saker
pa att de “har pa fotterna till varken uppsigning eller avskedande”.

Lena undrar 4ven hur de skall ga tillviga om de faktisk vill siga upp Susanne.
Daniel vill helst att Susanne far en skriftlig uppsigning, sa att han slipper prata med
Susanne, men han undrar vad en sidan skriftlig uppsigning skall innehalla, och om
han d méste ange skilen tll uppsigningen i sjilva uppsigningsbeskedet.

Daniel funderar dven pid om Susanne “dverhuvudtaget har ritt till uppsdgningstid, nér hon
har misskott sig, och i sd fall hur mycket”

Daniel funderar dessutom pa om han maste kontakta facket i samband med, eller
innan, uppsigningen, eftersom Susanne ju dr medlem i PAINT.

Han tycker egentligen att Susanne ”galy fir hira av sig till facket om bon vill, eftersom det
Ju éir hon som har valt att vara medlem”.

Lena vet inte vad hon skall siga till alla dessa funderingar.

De avslutar samtalet om Susanne, och di nimner Lena ett annat problem som hon
vill prata med Daniel om.

P4 avdelningen med malate anstilldes f6r 4 manader sedan en ny malare, Emilia E,

och hon anstilldes p4 en provanstillning som skulle vara 5 manader.




Lena berittat att hon inte riktigt tycker att det fungerar med Emilia, hon verkar inte
riktigt kompetent tycker Lena, och dirfor vill hon for allt 1 virlden inte att Emilias
provanstillning skall éverga till en tillsvidareanstillning.

Nu funderar Lena p4 hur hon skall ga tillviga {01 att se till asz det hela blir ratt, si att
Emilia inte plitslig dr tillsvidareanstilld eller vi blir skadestindsskyldiga o0s”. Daniel
rekommenderar att Lena skall undersoka detta noggrant ”sd att det inte blir problens”.
Det nista som Lena vill prata om ir att de har planer pa att dndra arbetstiden for de
anstillda som arbetar pa lagret.

De skall framover bara fa en halvtimmes lunchrast, istallet for en timmes lunchrast
som de har i nuliget.

Dessutom skall det bara finnas mojlighet till 2 pauser vatje dag, 5 minuter for varje
paus.

Daniel siger att detta later bra, och att det ju ”som tur dr inte finns exakta regler for raster
och pauser”.

Lena funderar p4 om de bor hora av sig till facket PAINT innan de beslutar om
forindringen men Daniel tycker att det inte dr nédvindigt, och dessutom tycker han
att det 4r bradskande att inféra forindtingen, “av hansyn #ill effektivisering’ sa Daniel
tycker att detta it ”synnerliga skl som leder till att han inte hinner prata med facket innan de
infor fordndringen.”

De avslutar deras samtal och Lena limnar Daniels kontor medan hon funderar pd

frigorna som har uppkommit under deras samtal.

Utred rittsliget utforliot och glém inte att motivera dina svar samt

att hianvisa tydligt till relevanta lagrum, réttsfall och bécker.



