A
VEF Y,

: 1977 :
UNIVERSITY
OF SKOVDE
Institutionen for Informationsteknologi
SKRIFTLIG TENTAMEN
Kurs Forskningsmetoder och tekniker inom User Experience Design G1F
Kurskod 1T425G Omfattning: 3 HP
Datum 2024-10-30 Examinationstid: 14.15-19.30
Ansvarig ldrare Erik Billing
Examinator Niklas Torstensson
Tillatna hjalpmedel Inga
Instruktioner Skriv in svaren direkt i provet, dér det dr lampligt.
Ta ett nytt papper nér du borjar pa en ny fraga.
Skriv endast pa ena sidan av pappret.
Skriv ditt namn och personnummer pa alla sidor du lamnar in.
Anvind sidnumrering.
Anviénd inte r6d penna.
Markera besvarade frigor med ett kryss pa forsattsbladet.
Anvind tydlig handstil, oldsliga svar kommer att ignoreras.

Examinationsresultaten kommer att offentliggéras inom 18 arbetsdagar.

Lycka till!
Totalt antal sidor: 10




UNIVERSITY
OF SKOVDE

Observera:

Examinationen innehaller frigor med flervalsalternativ och frégor med multipla val. For
flervalsfragor, som anvinder cirkelikoner, kan du bara vilja ett korrekt alternativ, men for
fragor med multipla val, som anvénder fyrkantiga ikoner, mste du vilja alla korrekta svar.
For att klara en flervalsfraga ska du ha valt endast ett korrekt alternativ. For att klara en fréga
med multipla val mste du vilja alla korrekta svar och inte ha valt négot felaktigt svar. Ange
dina svar p flervals-/flervalsfrigor direkt i provet. Svar som limnas pé annat satt raknas
inte. V&lj ett alternativ genom att kryssa i rutan/cirkeln. Om du &ndrar dig, fyll i hela
rutan/cirkeln, som illustreras nedan.

Korrekt ifyllda svar for fragor IXI Korrekt ifyllda svar for frigor &
med multipla val: med ett korrekt svar:

Andrat svar for friga med ; Andrat svar for frigor med ett ﬁ
multipla val: — korrekt svar:

Poingsatining:

e Maximalt antal podng anges till hoger om varje friga. Observera att de flesta frégor
har deluppgifter (a, b, ¢, ...) och de angivna poangen avser den totala maximala
podngen for frégan, givet perfekta svar pa alla deluppgifter.

o Flervalsfragor:

- Flervalsfrigor ger full poiing for ett korrekt svar, annars noll poang.

- Frigor med multipla val ger i normalfallet 1 poéng for varje korrekt val och -1
podng for varje felaktigt val. Det maximala antalet poéng kan vara hogre dn
antalet korrekta val och ges for helt korrekta svar. Det finns inga frégor med
multipla val utan korrekta alternativ. Den totala poangen kan inte bli ligre an
noll.

- Fragor dir du ombeds att matcha objekt i tvé listor ger 1 poing for varje
korrekt matchning. Det maximala antalet podng kan vara hogre &n antalet
korrekta matchningar och ges for helt korrekta svar.

« Det totala antalet poang pa provet ir 100. Efter bedomning dversitts podngen till ett
betyg for examinationsmomentet enligt féljande: 60—G, 80—VG.
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Name: Personnummer:

Fraga 1 — Grundliiggande termer och fragestillning
12p

a) Matcha termerna till vinster med en passande beskrivning till hoger. Observera att en
beskrivning saknar matchande term.

A. Reliabilitet

B. Intern validitet

C. Extern validitet

D. Oberoende variabel

1. Beskriver resultatet fran studien
2
3
4
E. Beroende variabel 5. En variabel med oordnade kategorier
6
7
8
9

. Beskriver ofta studiens betingelser eller gruppindelning

. Btt métt pa palitligheten for méatinstrumentet

. En variabel med ordnade kategorier

F. Nominalskala . Btt métt pa studiens generaliserbarhet

G. Korrelation . Ett métt pa hur vil studien undersdker orsakssamband

H. Betingelse . En specifik situation eller behandling i en studie

. Beskriver ett statistiskt samband

b) Vilket av foljande stimmer for en vélformulerad vetenskaplig frégestéllning?

Fragan ska vara generell

Fragan ska vara tydlig

Fragan ska vara ledande

Frigan ska ange tydliga alternativ till svar

Frigan ska gé att besvara med ett dkta experiment

O O O o o o

Fragan ska gé att undersoka med en studie
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Fraga 2 — Experiment
9p

a) Vilka av foljande pastaenden kravs for att en studie ska utgora ett dkta experiment?

Studien har minst en beroende variabel

Studien har minst en oberoende variabel

Forskaren har kontroll 6ver den beroende variabeln
Forskaren har kontroll 6ver den oberoende variabeln

Forskaren kan randomisera deltagare

O O O 0O o d

Forskaren kan identifiera ett samband mellan beroende och oberoende variabler

b) Vilka av féljande pastienden krivs for att en studie ska utgora ett kvasi-experiment?

Studien har minst en beroende variabel

Studien har minst en oberoende variabel

Forskaren har kontroll éver den beroende variabeln
Forskaren har kontroll 6ver den oberoende variabeln

Forskaren kan randomisera deltagare

O O O O o O

Forskaren kan identifiera ett ssmband mellan beroende och oberoende variabler

¢) Vilka av foljande pastdenden krivs for att en studie ska utgora en korrelationsstudie?

Studien har minst en beroende variabel

Studien har minst en oberoende variabel

Forskaren har kontroll 6ver den beroende variabeln
Forskaren har kontroll 6ver den oberoende variabeln
Forskaren kan randomisera deltagare

Forskaren kan identifiera ett samband mellan beroende och oberoende variabler

I R O 6 O
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Fraga 3 — Fordelning och centralmatt
12 p

34.1% | 34.1%

Bilden ovan forestiller en vanlig sannolikhetsfordelning som diskuterats inom kursen. Vi har dven
diskuterat tre vanliga centralmétt, ddribland medelvcrde och median.

a) Namnge det tredje centralméttet och forklara vad detta matt beskriver.

b) Vad kallas fordelningen pa bilden?

¢) Forklara kortfattat vad y-axeln i fordelningen stér for.

d) Ange varifordelningen medelvérde och median aterfinns. Det gér bra att rita direkt i
bilden, kom ih&g att ange vilket viirde som &r medel och vilket som &r median.
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Fraga 4 — Korrelation

12 p

Punktdiagram
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Studera diagrammet ovan.

a) Vad kallas diagrammet pa bilden ovan?

b) Vilka virden pa X respektive Y motsvarar Punkten P?

¢) Vilken korrelation har vardena i Grupp 1?

@

o O OO0

Statistiskt positiv
Svagt positiv
Statistisk negativ
Svagt negativ

Varken positiv eller negativ

d) Vilken korrelation har vardena i Grupp 27

O O OO0O0

Statistiskt positiv
Svagt positiv
Statistisk negativ
Svagt negativ

Varken positiv eller negativ
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Friga 5 — Hypotesprovning
12p

Du ir en UX-designer som testar tva versioner av en webbplats for att avgora vilken som leder till
hogre anvindarnojdhet. Version A dr den nuvarande designen och Version B 4r en ny design som
introducerar nagra nya interaktiva funktioner. Du later tva grupper av anvéndare (en som anvénder
Version A och den andra som anvénder Version B) besvara en enkit (System Usability Scale) vilket
resulterar i anvindbarhetsuppskattningar pa en skala mellan 0 (simst) och 100 (bést). Nu vill veta om
det finns en statistiskt signifikant skillnad mellan de tva versionerna av webbplatsen.

a) Formulera en limplig nollhypotes (Ho) och alternativhypotes (H1) for detta scenario.

b) Beskriv vad ett Typ I-fel innebdr i det hér fallet.

¢) Beskrivvad ett Typ II-fel innebér i det har fallet.

d) Du ska nu vilja alfa-niva (signifikansnivd) pa 0.05 eller 0.01. I det hir fallet dr det mycket
viktigt att du en eventuell uppmitt skillnad inte beror av slump. Vilken alfa-niva bor du
valja? Motivera ditt svar.
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Fraga 6 — T-test
16 p

En kollega till dig har fatt i uppdrag att undersska kundnojdheten for tva olika utformningar av en ny
dryckesflaska (Design A och Design B). Datainsamlingen ska ske i samband med en missa. Din
kollega planerar att erbjuda 40 personer pa missan en gratis flaska, 20 med Design A och 20 med
Design B. Efter att ha smakat drycken kommer personerna tillfrdgas om hur stor sannolikhet det &r att
de rekommenderar drycken till en vén.

Personerna svarar genom en kort enkit med en visuell analog skala enl. nedan:

Avrader | | Rekommenderar
starkt | | starkt

Denna visuella skala kan betraktas som en kvotskala.
Skriv svar pa separat papper ddr utrymmet inte réicker.

a) Din kollega planerar undersoka skillnaden med ett t-test men ar osaker pad om ett
oberoende eller parat test bor anviindas. Vad rekommenderar du? Motivera ditt svar.

b) Beskriv skillnaden mellan ett ensidigt och ett tvasidigt t-test och ange vilken variant som
passar bist i det aktuella fallet.

¢) Effektstorleken (Cohen's d-berdkning) berdknas till 0,22. Hur ska denna effektstorlek

kategoriseras:
O Liten
O Medel
O Stor

d) Hur manga frihetsgrader finns i detta scenario:

e) Du fick ett t-virde pa 2,454. Det kritiska vérdet for signifikans och frihetsgrader ar 2,024.
Vad séger det kritiska virdet forskaren om resultaten av deras t-test?

f) Beskriv minst ett etiskt samt ett metodologiskt problem med studiens upplégg. Ge forslag
pé hur studien kan forbittras.




IT425G Forskningsmetoder och tekniker inom User Experience Design
2024-10-30

Name: Personnummer:

Fraga 7 — Shoppingvanor
5p

Du arbetar som UX-designer for en ny shoppingapp. Ditt team vill veta om anvéndarnas
foredragna shoppingkategorier (kldder, elektronik, eller livsmedel) &r associerade med deras
aldersgrupp (18-33, 34-49, 50-64, eller 65+). Du genomforde en enkét ddr 200 anvéndare
ombads vilja sin foredragna kategori, och de grupperades efter &lder.

a) Vad ir den oberoende variabeln i denna studie och vad har den for skaltyp?

b) Vad dr den beroende variabeln i denna studie och vad har den for skaltyp?

¢) Foresla ettlampligt statistiskt test for att undersoka sambandet mellan shoppingvanor och
aldersgrupp. Motivera ditt svar.

d) Vad kan vi dra for slutsats om testet visar ett signifikant resultat?

¢) Vad kan vi dra for slutsats om testet inte visar ett signifikant resultat?
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Friaga 8 — Statistisk styrka
12 p

a) Vilket av foljande alternativ beskriver statistisk styrka (power) bast?

O Statistisk styrka #r ett métt pa den observerade skillnaden i medelvirde mellan
betingelserna.

O Statistisk styrka beskriver sannolikheten att fa ett signifikant resultat givet att det
finns en skillnad mellan betingelserna.

O  Statistisk styrka dr ett métt pd sannolikheten att begd Typ-I-fel.
O Statistisk styrka dr ett mtt p& antalet betingelser i studien.

b) Vilken eller vilka av féljande faktorer anses paverka statistisk styrka?

[] Antalet forsckspersoner i studien

Antalet forskare som arbetar med studien
Variansen hos insamlade data

Vald alpha-niva

Tiden det tar att samla in data

Studiens utformning

O O 0O o o

10



