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TENTAMEN

Kurs Utveckling av IT i Organisationer — Business intelligence
Examinationsmoment Tentamen
Kurskod IT364G Hogskolepodng for examinationsmomentet 6hp

Datum 4/2 Tentamenstid 14.15-18.30

Ansvarig larare Hanife Rexhepi

Berorda larare Johan Bjurén

Hjalpmedel/bilagor
Ovrigt
Anvisningar [0 Tanytt blad for varje larare
X Tanytt blad for varje ny fraga
X Skriv endast pa en sida av papperet.
X Skriv namn och personnummer pa samtliga inlimnade blad.
Numrera 16sbladen 16pande.
X  Anvind inte r6d penna.
X Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar 1osta.
Poanggrianser

Tentamen bestér av tre delar. Respektive del bestar av tre frigor; tvA G-frAgor och en VG-friga. For att
erhélla ett godként betyg pa tentamen maste samtliga G-fragor inom respektive del vara godkinda. Ett
korrekt svar krévs for att fragan ska bedomas som godkant.

For att erhélla betyg VG méste minst tvA VG-fragor vara vil godkand samt 6vriga frigor godkinda. Ett

korrekt och utforligt svar kravs for att frigan ska bedémas som vil godként.
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Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt



Del 1: Utveckling av Prototyp

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa ldrandemal (Ur kursplan):

e Anvanda utvecklingsfunktioner i ett ERP-system
e Redovisa och reflektera dver olika problem som kan uppsta under ett
systemutvecklingsprojekt och hur dessa kan hanteras av en projektgrupp

Fragor:

a. Ett ERP-system &r utformat for att passa olika organisationer. Samtidigt kan det vara en
utmaning att helt integrera ett ERP-system med en specifik organisation, eftersom olika
organisationer har olika mal, arbetssétt och policyer. | vissa fall krdvs det att anpassningar gors i
ERP-systemet eller att det integreras med andra system. For att uppfylla kraven for era projekt
var det nodvandigt att gbra vissa anpassningar i ERPNext. Beskriv ett problem dar ni inte kunde
genomfdra en implementation med den ursprungliga strukturen i ERPNext och férklara hur ni
|5ste detta problem. (G-fraga)

b. Utifran er 16sning, beskriv processen for nér en patient vill Idsa sin journal. Det &r viktigt att ditt
svar innehaller en beskrivning av processen som patienten tar sig igenom for att ldsa sin
journal, samt det tekniska perspektivet utifran integration mellan olika system. Komplettera
beskrivningen med ett flddesdiagram eller en simbana som inkluderar samtliga steg i

processen. (G-fraga)

c. lert projekt har ni arbetat med REST API och gjort anrop till olika endpoints. For att gora detta
har ni anvant “filter” och “fields”.

Exempel:

/api/resource/:doctype?fields=["field1", "field2"]
/api/resource/:doctype?filters=[["field1", "=", "value1"], ["field2", ">", "value2"]]

Just nu behover vardcentralen fa kontakt med alla kvinnliga patienter som har blodgruppen "O
Positive". Modifiera den angivna endpointen genom att anvanda "filters" och "fields" for att

endast hamta:
o first_name (patientens fornamn),
e last_name (patientens efternamn) och
o email (patientens e-postadress)

for alla patienter dar:
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o sex ar "Female" (kon ar kvinna), och
e blood_group dr "O Positive" (patientens blodgrupp).

Endpoint:

/api/resource/Patient

Ange den modifierade endpointen med rétt filter och fields for att uppfylla kraven och beskriv
syftet med att anvéanda "filters" och "fields". (VG)
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Del 2: Webblosning och ERP

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa larandemal (Ur kursplan):

e Realisera delar av en kravspecifikation inom ramen for ett befintligt ERP-system samt
skapa ett webbgranssnitt gentemot en relationsdatabas
Fragor:
a. Beskriv vad ett ERP-system star for och vad det ar for nagot? (G-fraga)
b. Beskriv tre stycken méal som man vill uppnd med att implementera ett ERP-system? (G-fraga)

a. Beskriv tre stycken kritiska utmaningar som vardcentralen har statt infér och beskriv hur
ERPNext i er I6sning specifikt adresserar och forbattrar dessa omraden? (VG-fraga)
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Del 3: Centrala begrepp

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa larandemal (Ur kursplan):

e Ansvara for specifikation av krav pa ett informationssystem relaterat
till business intelligence

e Forklara och konkretisera for projektet centrala begrepp relaterat till
business intelligence

Fragor:

a. Beskriv foljande. (G-fraga);
e Vad dr ett krav?
e Vad ér skillnaden mellan ett funktionellt och icke funktionellt krav?
e Ge exempel pa tva funktionella och tva icke funktionella krav?

b. Ge tre exempel pd vad som menas med bra dashboard design och hur ni har tillampat det i era
dashboards i Power BI? (G-fraga)

c. Radatan fran telefonloggarna ser ut enligt féljande.

Samtal in Alder pa uppringande | Arende
datumstampel

2024-06-03 00:00 81 Fraga om provsvar
2024-06-03 00:00 63 Vaccination
2024-06-03 00:00 61 Symptomfraga

Beskriv hur du gar tillvdga for att ta ovanstaende radata till ett enkelt diagram som visar statistik per
veckodag enligt figuren nedan (VG-fraga)
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