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Tentamen i Utveckling av IT i Organisationer — Inriktning Systemvetenskap IT363G

Del 1: Implementering av Prototyp

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa larandemal (Ur kursplan):

e Anvanda utvecklingsfunktioner i ett ERP-system
e Redovisa och reflektera éver olika problem som kan uppsta under ett
systemutvecklingsprojekt och hur dessa kan hanteras av en projektgrupp

Fragor:

a. Ett ERP-system &r utformat for att passa olika organisationer. Samtidigt kan det vara en
utmaning att helt integrera ett ERP-system med en specifik organisation, eftersom olika
organisationer har olika mal, arbetssatt och policyer. | vissa fall krdvs det att anpassningar gors i
ERP-systemet eller att det integreras med andra system. For att uppfylla kraven for era projekt
var det nodvandigt att gora vissa anpassningar i ERPNext. Beskriv ett problem dar ni inte kunde
genomfdra en implementation med den ursprungliga strukturen i ERPNext och férklara hur ni
I6ste detta problem. (G-fraga)

b. Utifran er I16sning, beskriv processen for nar en patient vill ldsa sin journal. Det &r viktigt att ditt
svar innehaller en beskrivning av processen som patienten tar sig igenom for att ldsa sin
journal, samt det tekniska perspektivet utifran integration mellan olika system. Komplettera
beskrivningen med ett flddesdiagram eller en simbana som inkluderar samtliga steg i
processen. (G-fraga)

c. lertprojekt har niarbetat med REST API och gjort anrop till olika endpoints. For att gora detta
har ni anvidnt “filter” och “fields”.

Exempel:

/api/resource/:doctype?fields=["field1", "field2"]
/api/resource/:doctype?filters=[["field1", "=", "value1"], ["field2", ">", "value2"]]

Beskriv syftet med att anvédnda filters och fields. Modifiera den angivna endpointen genom att
anvinda filters och fields for att hdmta information om en specifik “Healthcare Practitioner”
som i ERPNext har den unika identifieraren: HLC-PRAC-2024-00006.

nou

Den enda datan som ska hiamtas ar: “practitioner_name”, “gender” och “department”.

Endpoint:

/api/resource/Healthcare Practitioner

Ange den modifierade endpointen med rétt filter och fields for att uppfylla kraven. (VG-fraga)
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Del 2: Kravspecifikation och Utvecklingsprojekt

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa larandemal (Ur kursplan):

e Realisera delar av en kravspecifikation inom ramen for ett befintligt ERP-system samt
skapa ett webbgranssnitt gentemot en relationsdatabas

Fragor:

a. Beskriv vad ett ERP-system star for och vad det &r for nagot? (G-fraga)

b. Ge ett exempel pa en verksamhetsprocess som kan forbattras med hjélp av ett ERP-system
och beskriv hur systemet paverkar resultatet? (G-fraga)

c. Under verksamhetsmotena har verksamhetschefen Anna informerat er om vardcentralens
kvalitetsindikatorer. Ge tre exempel pa vardcentralens kvalitetsindikatorer och beskriv pa
vilket sitt er [6sning hjilper verksamheten att uppna dessa? (VG-fraga)
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Del 3: Centrala begrepp

Du ska i denna uppgift visa att du uppfyller dessa larandemal (Ur kursplan):

e Forklara och konkretisera for projektet centrala begrepp relaterat till

systemvetenskap
e Ansvara for specifikation av krav pa ett informationssystem relaterat till

grundldggande arkitektur och funktionalitet

Fragor:

a. Beskriv foljande. (G-fraga);
e Vad ar ett krav?
e Vad ir skillnaden mellan ett funktionellt och icke funktionellt krav?

o Ge exempel pa tva funktionella och tva icke funktionella krav?

b. Beskriv vad som ir fel med nedanstdende krav samt forbattra dokumentationen av kravet
(G-fraga):

”Systemet skall vara latt att anvanda”
c. Krav kan klassificeras som Normala krav, Forvantade krav och Sensationella krav. Beskriv vad

dessa innebir och for varje klassificering ange ett exempel pa ett krav fran ditt
systemutvecklingsprojekt som du varit en del av (VG-fraga)



