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Salstentamen Introduktion till UXD, 2024-01-13
DEL 1 [obligatorisk]: 10 quiz-fragor

I den hir delen ska du, pé ett separat papper, skriva ner frdgans nummer samt bokstaven som stér
framfor det eller de alternativ som motsvarar ritt svar pa respektive fraga. Om en fréga kraver att du
anger tva alternativ ska bada alternativen vara ratt for att du ska fa podng pé fragan.

For godként (G) kravs minst 7 korrekt besvarade fragor (av 10).

1. Vilket (1) alternativ beskriver bist den forskningsetiska principen
”informationskravet”?
A. Forskaren ska informera deltagarna om de egna &sikterna kring studien.
B. Forskaren ska informera deltagarna om syftet med studien.
C. Forskaren ska informera deltagarna om vikten av att svara sanningsenligt.

2. Vilket (1) alternativ beskriver en fordel med datainsamlingstekniken intervju?
A. Vikan ta del av sddant som inte med enkelhet kan observeras, exempelvis kidnslor och
varderingar.
B. Vikan samla in information fran vildigt manga anvandare (>100 stycken) under kort tid.
C. Vifar data som ar latt att analysera eftersom den &r i form av siffror.

3. Vilket (1) alternativ ir ett exempel pa ett anvindbarhetsmal?
A. Produkten ska vara sdker och kannas rolig.
B. Produkten ska kdnnas spdnnande och snygg.
C. Produkten ska vara andamaélsenlig och effektiv.

4. Vilket (1) alternativ beskriver bist vad en persona ar?
A. En fiktiv person som representerar genomsnittet av malgruppen baserat pa insamlat
datamaterial.
B. En beréttande beskrivning av en anvandningssituation.
C. En fiktiv person som representerar en typisk anvindare baserat p& insamlat datamaterial.

5. Vilket (1) alternativ stimmer 6verens med vad som kiinnetecknar en storyboard
(ett bildmanus)?
A. En storyboard ar ett kollage av farger, material och former.
B. En storyboard beskriver en anviandningssituation med hjalp av bilder (likt en tecknad
serie).
C. Enstoryboard visar produktens olika delar pa ett detaljerat satt.

6. Vilket (1) alternativ beskriver bist fasen konceptuell design?
A. Olika tekniker som hjilper en UX-designer att utforska och kommunicera olika idéer kring
en framtida produkt.
B. Ett antal skisser som visar det slutgiltiga utseendet pa en framtida produkt.
C. En eller ett par personas som beskriver en typisk anvéndare.

7. Vilket (1) alternativ beskriver bist syftet med grinssnittsmetaforer vid utveckling
av en digital produkt?
A. Grinssnittsmetaforer ska underlétta for anvandarna att skapa en anvandaravatar.
B. Granssnittsmetaforer ska underlatta for anvandarna att kéinna igen en viss logotyp.
C. Granssnittsmetaforer ska underlatta for anvandarna att forsté hur de kan interagera med
produkten.
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fortsdttning DEL 1 [obligatorisk]: 10 quiz-fragor

8. Vilket (1) alternativ beskriver bist en hi-fi-prototyp av en produkt?
A. Prototypen har en hog detaljgrad och ser alltsé ut och upplevs som fardigdesignad.
B. Vid utvirdering behover prototypen alltid hanteras av en facilitator for att anvéindaren ska
kunna interagera med den.
C. Prototypen tas fram tidigt i UXD-cykeln.

9. Vilket (1) alternativ beskriver bist vad formativ utvirdering innebar?
A. Att produktens form utvirderas.
B. Att utvirdering av produkten sker under utveckling av produkten.
C. Attutvardering av en fardig produkt gors.

10. Vilka tvi (2) alternativ beskriver fordelar med utvirderingsmetoden heuristisk
utvirdering?
A. En heuristisk utvirdering kan med enkla medel finga ménga anvandbarhetsproblem.
B. En heuristisk utvirdering ger svar p& hur anvdndare upplever produkten.
C. En heuristisk utvirdering kan goras i flera olika faser av UXD-cykeln.
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DEL 2 [obligatorisk]: 5 fragor med tva exempel var.

I den hér delen ska du, pA ett nytt papper, ge och beskriva tva (2) exempel per fraga.
Respektive beskrivning bor vara minst 2--3 meningar (totalt 50—100 ord).

For godkint (G) kravs minst 7 korrekta beskrivningar (av 10).

1.

Nir intervjuer ska genomfdras ir det viktigt att utforma intervjufragorna noggrant. Utifrén det
vi har pratat om i kursen, ge tvd (2) exempel pa saker som bor undvikas vid utformning av
fragor och beskriv kortfattat varfor. Tank pa att ge exempel som inte Gverlappar eller enbart ar
motsatser till varandra.

I fasen anvindaranalys tas olika typer av krav fram. Ge tvé (2) exempel pé olika typer av krav vi
har pratat om i kursen, samt beskriv kortfattat respektive typ av krav.

I fasen konceptuell design finns en rad designtekniker som kan anvéndas. Ge tva (2) exempel pd
sidana tekniker och beskriv dessa kortfattat.

I fasen prototyping pratade vi om mid-fi-prototyper motsvarande en T-prototyp, som
kiannetecknas av tvé aspekter. Beskriv och exemplifiera dessa tva (2) kidnnetecken for en T-

prototyp.
I fasen utvirdering pratade vi om utvirdering i kontrollerade respektive naturliga miljoer. Ge

exempel pa en (1) fordel med utvirdering i kontrollerad milj6, och en (1) fordel med utvérdering
i naturlig miljo.
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DEL 3, frivillig essafraga for chans pd VG

Fér Vil Godkint (VG) krivs att redogorelsen i svaret gors pa ett tydligt, noggrant och insiktsfullt
satt.

Svaret bor vara max tva (2) sidor.

SCENARIO att utga frin:

Du blir kontaktad av ett féretag som erbjuder logistik- och kommunikationslgsningar for
privatpersoner, det vill siga forsandelser av bland annat brev och paket. Manga kundrecensioner
indikerar att foretagets webbportal &r krnglig vilket lett till att foretaget borjat tappa kunder.

Du far i uppdrag att uppdatera webbportalens design for att foretaget bittre ska kunna tillgodose
kundernas behov.

FRAGA att svara pa:

Med utgéngspunkt i scenariot ovan, redogdr for tvé (2) faser inom UXD-cykeln som ar lampliga att
borja med.

I ditt svar ska det framga:

a) vilken av de tva faserna du skulle genomfora forst och varfor,
b) vad du vill gora i respektive fas, hur du vill gora det, samt varfor du vill gora det.

Du far lov att géra egna antaganden inom ramen for scenariot om du kanner att det skulle
underlitta, men de antaganden som gors ska i sédana fall tydligt beskrivas.
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