HOGSKOLAN
I SKOVDE

Institutionen fér Informationsteknologi

TENTAMEN

Kurs: Introduktion till User Experience Design
Examinationsmoment: Salstentamen
Kurskod: IT111G Hoégskolepoing for examinationsmomentet: 2

Datum: 28 februari 2025 Tentamenstid: 14:15-18:30

Ansvarig larare: Jana Rambusch
Berorda larare: Tove Helldin

Hjilpmedel/bilagor: Nej

Ovrigt:

Jag (Jana) nds pa telefon vid fragor. Jag forsdker ockséd komma mellan 15:30 och 16:00 for att fanga
upp fragor under tentamen.

Anvisningar 0  Tanytt blad for varje larare
X Tanytt blad for varje ny fraga
X Skriv endast pa en sida av papperet.
X Skriv namn och personnummer pa samtliga inlamnade blad.
X Numrera l6sbladen l6pande.
Anvind inte r6d penna.
X Markera med kryss pa omslaget vilka uppgifter som ar 16sta.

Podnggrinser: 30 poiang totalt
e O-17podng=U

e 18-23 poang =G
e 24-30poang = VG

Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt: 2; Framsida = sida 1, tentamensfrégor = sida 2



Salstentamen (2hp) Introduktion till User Experience Design 2025-02-28

Salstentamen innehaller 6 fragor totalt.
Lis frdgorna noggrant och svara utifrdn vad som efterfragas.

Se dven Ovriga anvisningar listade pa tentamens framsida.

1. Beskriv och exemplifiera begreppen anvindbarhetsmdil och anvindarupplevelsemil.

2. I fasen prototyping brukar man skilja mellan tre (3) olika typer av prototyper. Namn

och beskriv dessa tre typer.

. Vilket (1) svarsalternativ beskriver bast empiriska utvirderingsmetoder? Motivera ditt
svar.

(a) Utvérderingsmetoder dar UX-experter utvédrderar en produkt utan hjélp av an-
vandare.

(b) Utvidrderingsmetoder som grundas pd data insamlad frdn exempelvis observa-
tioner, intervjuer eller enkéter tillsammans med (potentiella) anvéndare.

(c) Utvidrderingsmetoder som enbart tar hansyn till statistiskt insamlad data.

. Ndmn och férklara en (1) nackdel med f6ljande intervjufrdga vid en utvirdering av
en webbsida:

e ”Blir du arg nér du inte hittar vad du sdker pa webbsidan?”

. For var och ett av nedanstdende exempel, ange vilken fas (eller faser) i UXD-cykeln
exemplet tillhor. Motivera ditt svar.

e Anvindbarhetstest(ning)
e Scenario

e Tumnagelskiss
e Funktionellt krav

6. Namn tva (2) gestaltlagar samt beskriv och exemplifiera hur dessa kan inkorporeras i

design av en digital produkt. Skissa gédrna for att fortydliga ditt svar.

Sida 2(2)

(4 podng)

(6 podng)

(3 poéng)

(3 poiing)

(8 podng)

(6 poing)



