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DEL 1 THOMAS ANDERSSON (12 p)

Fraga 1 (4 p)

Beskriv foljande begrepp kortfattat:
a) Konsekvensetik
b) Konsstereotyp

Utveckla och forklara foljande pastaenden:
¢) Leadership traits respektive leadership skills dr tvd mycket vanliga perspektiv pd
ledarskap, men de faller utanfér Northouses definition av ledarskap.
d) Etik &r en viktig fraga i det vardagliga livet rent generellt, men etik &r sdrskilt viktigt
kopplat till ledarskap.

Fraga 2 (2 p) ,
Koppla varje av foljande tva péstdenden till en ledarskapsansats samt motivera ditt val:
”Leaders are born” respektive “Leaders are made”

Fraga 3 (4 p)

a) Beskriv minst tva styrkor samt minst tvd svagheter med svenskt ledarskap och
arbetsorganisation sa som Tengblad beskriver dem samt beskriv hur dessa styrkor och
svagheter far praktiska konsekvenser for ledarskapet.

b) Ge exempel pa en ledarskapsteori/-ansats som kan anvéndas for att forstd det svenska
ledarskapet utifrdn Tengblads beskrivning av dess styrkor och svagheter samt visa
varfor den teorin dr relevant.

Fraga 4 (2 p)
Beskriv hur management och ledarskap skiljer sig &t som begrepp, men ge ocksa ett exempel
som illustrerar att de i praktiken kan vara néra beroende av varandra.



DEL 2 KARL YDEN (12 p)

Fraga 5 (4 p)
Northouse beskriver nir ledarskapsforskningen bérjar fokusera beteendedimensionen istéllet
for egenskaper — beskriv vilka tva beteendetyper som anses definiera ledarskap/chefsbeteende
samt ge ett par exempel pa praktiska handlingar som du klassificerar i nidgon av dessa
beteendetyper.

Fraga 6 (4 p)

Forklara inneborden av “situation” i teoribildningen Situational Approach/situationsanpassat
ledarskap. Vad #r det for situation som ledarskapet skall anpassas till, och vilka delfaktorer
utgors situationen enligt teoribildningen av?

Fraga 7 (4 p)
Foljare/underordnade har kommit mer i fokus i de senaste decenniernas ledarskapsforskning.
Vilka perspektiv/argument anfér Northouse for att “f6ljarskap” dr viktigt att studera?



DEL 3 MIRANDA KANON (6 P)

Fraga 8 (4p)
I Leader-Membership Exchange Theory (LMX) beskrivs ledare utveckla olika typer av
relationer till sina foljare, sa kallade in-group och out-group relationer.
1. Beskriv skillnaden mellan dessa grupperingar (2p)
2. Diskutera mojliga for- och nackdelar for f6ljaren nér ledare strévar efter att utveckla
in-group relationer till samtliga f6ljare (2p)

Fraga 9 (2p)

Forklara skillnaden mellan preskriptiv (normativ) teori och deskriptiv teori. Exemplifiera
skillnaden genom att forklara hur LMX kan klassificeras som béde preskriptiv och deskriptiv
teori.



DEL 4 JOHANNA FRODELIUS (15 p)

Fraga 10 Kvalitet (4 p)

Det finns ménga olika definitioner av och synsétt pd vad kvalitet d4r. Ge en kortfattat
forklaring till innebdrden av tva valfria definitioner av / synsétt pa kvalitet. Anvénd dig ocksa
av dina tvé definitioner for att forklara hur anvindning av flera definitioner kan hjélpa oss fa
en battre forstéelse av vad kvalitet ér.

Fraga 11 Hornstensmodellen (7 p)

Offensiv kvalitetsutveckling kan ses som ett ledningssystem som syftar till att skapa hogre
kundtillfredsstillelse med ldgre resursitgang. De grundldggande principerna kan illustreras
genom den sé kallade Hornstensmodellen. Beskriv kortfattat vilka vdrderingar som modellen
bygger pa och forklara med modellen som utgangpunkt varfor det &r viktigt for organisationer
att arbeta utifrén en helhetssyn pa kvalitetsutveckling.

Fraga 12 Kundnéjdhet (4 p)

Inom offensiv kvalitetsutveckling finns en tydligt uttalad malsdttning att skapa béttre
kundtillfredsstillelse. En modell som kan anvéndas for att méta kundtillfredsstéllelse &r
Kanomodellen. Forklara vad vi kan fi reda pa med hjdlp av Kanomodellen och beskriv
kortfattat innebdrden av nodvindig kvalitet, forvintad kvalitet och attraktiv kvalitet.



DEL 5 SANDOR UJVARI (15 p)

Fraga 13 (10 p)

a) Vad kénnetecknar Six Sigma och hur skiljer det sig frdn andra
verksamhetsutvecklingsmetoder (forbéttringsprogram) som tagits upp under kursen?

b) Vad innebér fel och variation, vad &r skillnaden? Visa girna med ett enkelt exempel.

c¢) Beskriv skillnader mellan Lean och Six Sigma, till exempel avseende pa hur forbattringar
genomfors.

d) Ett foretag har en omfattande utmaning avseende en produkt som kranglar och inte
fungerar som avsett under vissa begrénsade forutséttningar.

Man har svart att identifiera orsaken till varfor detta intrdffar, likasa hur och om det ar
tillverkningsprocessen som orsakar detta eller om det &r

nagot fel i designen av produkten. Vilken/vilka metoder &r lampliga att rekommendera for att
komma till rétta med problemet?

Fraga 14 (5 p)

Relaterat till en administrativ process pa en bank har flera kundklagomal dykt upp om
drenden som felaktiga besked pa banklaneansdkningar och véldigt l&ng handldggningstid. Vid
en forsta beddmning Over processen framkommer ocksd att resursdtgdngen avseende
personaltimmar per drende &r vidldigt omfattande. Banken vill forstd orsakerna till varfor de
presterar daligt. Hur kan de sju forbéttringsverktygen anvindas for att komma fram till vad
som brister och hur processen kan utvecklas?



