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Institutionen fér Handel och Foretagande

TENTAMEN

Kurs: Retail marketing
Delkurs Tentamen
Kurskod FO521G Hogskolepoéng for tentamen 4,0

Datum 2025-03-07 Skrivtid 14:15-18:30

Ansvarig larare Mikael Hernant
Berorda larare Mikael Hernant
Hjalpmedel/bilagor

Ovrigt

O

Anvisningar Ta nytt blad for varje larare

X

Ta nytt blad for varje ny fraga

Skriv endast pa en sida av papperet.

Skriv namn och fédelsedatum (6 siffror) pa samtliga inlamnade blad.
Numrera l6sbladen 16pande.

Anvind inte réd penna.

X X X X O

Markera med kryss p& omslaget vilka uppgifter som ar 16sta.

Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt X



INSTRUKTIONER

Program: Handelsekonomiprogrammet

Kurs: Retail Marketing (FO521G)

Tentamen 2025-03-07

[Till tentamensvakt: Kontaktperson for tentamen &r Mikael Hernant, 0730-521401]

Skriv namn och fodelsenummer (6 siffror) verst pa samtliga tentamensark du ldmnar in.
Besvara varje tentamensfraga pa separata tentamensark.

Numrera tentamensarken du ldmnar in 1dpande fran 1 (ett) och uppat.

Skriv tydligt — oldsliga svar som ej gér att lésa kan inte resultatbedomas.

Notera att frigorna dr av essé-karaktdr och att du forvéntas limna svar som &r ?redogérande”
och diskuterande” snarare #n blott “angivande” av t.ex. rubriker och underrubriker i punkt-

listform.

Tentamen omfattar 6 (sex) uppgifter. For betyget “G” pa tentamen krévs:

1. Att svaren pa var och en av frgorna 1 och 2 bedoms som minst “G”.
2. Att svaren pa minst 1 (en) av frdgorna 3 och 4 bedéms som minst ”G”.

3. Att svaren pa minst 1 (en) av fragorna 5 och 6 bedéms som minst ”G”.

For betyget “VG” pa tentamen krévs:

1.  Att svaren pa var och en av frdgorna 1 —2 bedéms som minst ”G”.
2.  Att svaren pa minst en av fragorna 1 och 2 bedoms som "VG”.
3. Att svaren pa minst tre av fragorna 3 — 6 bedoms som minst "G”.

4,  Att svaren pa minst tva av fragorna 3 — 6 bedéms som "VG”.




Fraga 1

Laaksonen (1993) beskriver en teoretisk modell fér konsumenters butiksval inom
ramen for repetitivt beteende.

a) Vilken &r inneborden av repetitivt beteende?

b) En central komponent i Laaksonens teoretiska modell dr konsumenters
»vanor”. Vilken &r inneborden av begreppet “vana”, sd som det anvéinds av
Laaksonen? Hur uppstdr “vanor” och av vilka anledningar kan vanor

fordndras?
c) Vilken roll spelar attityder f6r konsumenters beteende i Laaksonens modell ?
Fraga 2

“Centralortsteorin® och “Rumsliga interaktionsteorier” 4r tva huvudsakliga
teoribildningar avseende lokalisering av butiker. Vad vet du om dessa béda teori-
bildningar och vilka &r skillnaderna mellan dem?

Fraga 3

Ett fenomen som vi diskuterade under kursens seminarier om néithandelns framtida
konsekvenser benimndes som “Kanalintegration” (eng. “cross-channel integration”),
vilket vi diskuterade framforallt utifrin studier av Cao och Li (2015) och Neslin (2022).

a) Vilken dr inneborden av begreppet “Kanalintegration”?
b) Vilka for- och nackdelarna med Kanalintegration”?
c) Cao och Li (2015) och Neslin (2022) beskriver graden av kanalintegration pa

olika sitt. Redogor for hur graden av kanalintegration beskrivs i de bada
studierna.




Fraga 4

Cao (2021) presenterar en studie av hur detaljhandelsforetag drar nytta av artificiell
intelligens (AI). I studien identifieras 5 (fem) olika omraden (eng. management areas)
ddr detaljhandelsforetag drar nytta av artificiell intelligens (Al). Vidare identifieras 1
studien 4 (fyra) olika virdeskapande logiker (eng. value creation logics) for hur Al
skapar varde for foretaget.

a) Vilka #&r de 5 (fem) olika omréden (manaagement areas) dér Al tilldmpas av
detaljhandelsforetag? Redogdr kortfattat for innebérden av vart och ett av
omradena och ge ett exempel pa hur Al tillimpas i vart och ett av omrédena.

b) Vilka 4r de 4 (fyra) olika vérdeskapande logikerna? Redogér kortfattat for
inneborden av vart och ett av de vérdeskapande logikerna.

Fraga 5

Marknadsforing som vetenskapsomréde &r i inte ringa utstrdckning underbyggt av
teorier och begrepp frén andra vetenskaper. Vad vet du om hur Psykologiska teorier
och begrepp har nyttjats som utgdngspunkt i utvecklingen av &mnet Marknadsféring?

Fraga 6

”The Marketing Mix” #r ett av marknadsforingsdmnets centrala begrepp. Begreppet
har operationaliserats pé ett flertal olika sitt, varav McCarthy’s ”4P:n” dr den kanske
mest kinda. Begreppet har paverkat savél hur marknadsforing l4rs ut i hogskolor och
universitet, som hur foretag forhaller sig till och “tdnker” marknadsforing.

Inte desto mindre har begreppet ifrdgasatts och kritiserats. Vad vet du om den kritik
som anforts mot ”The Marketing Mix” ?.



