Institutionen for Handel och Foretagande

TENTAMEN

Kurs Konsumentbeteende

Delkurs
Kurskod FO321G Hogskolepodng for tentamen 4,5hp
Datum 2024-08-28 Skrivtid 14.15—19.30

Ansvarig larare Danilo Brozovic
Berorda larare Danilo Brozovic, Mikael Hernant

Hjdlpmedel/bilagor

Ta nytt blad for varje larare
Ta nytt blad for varje nytt larandemal

Anvisningar

Skriv endast pa en sida av papperet.
Skriv namn och personnummer pa samtliga inlimnade blad.
Numrera l6sbladen 16pande.

Anvind inte réd penna.
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Markera med kryss p& omslaget vilka uppgifter som ar losta.

Tentamens betygsgranser:
Underkind: om ett eller flera av méalen bedoms med betyget underkiand.
Godkind: om alla malen bedoms med dtminstone betyget godkant.

Vil Godkind: minst tva av larandemélen ska vara vil godkinda, i 6vrigt godkint.

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt
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Tentamen i Konsumentbeteende

Lirandemal 1: Visa forstaelse for teorier och praktiker inom faltet konsumentbeteende genom

att forklara, jimfdra och exemplifiera dem

Fragorna bedéms ratt eller fel. Atminstone 2 ritta fragor ger G for detta ldrandemal.
Atminstone 4 ratta fragor ger VG for detta ldrandemal. Svara kort och koncist.

Vilken ar kdpbeslutsprocessens andra steg? Det racker att du bara némner det.
Vad &r skillnad mellan primédra och sekundara varderingar?

3. Beskriv vildigt kort den tidiga empiriska perioden i utvecklingen av faltet
konsumentbeteende.

4. Vad ar nouveau riche i konsumentbeteendesammanhanget?

5. Forklara Engels lag.

Lirandemal 3: ldentifiera och analysera handlingsalternativ._pa problem inom féltet

konsumentbeteende genom att integrera kunskaperna i samband med tilldmpningen

Fragorna bedoms med U, G och VG. Atminstone tva fragor G ger G pa larandemalet.
Atminstone tre frdgor VG och en fraga G ger VG pa ldrandemalet.

1. Pa ditt nya jobb inom klddesbranschen har marknadschefen gett dig i uppdrag att
utveckla féretagets nya lojalitetsprogram. Hur presenterar du lojalitetsprogrammet for
chefen utifrdn mal, beléningar och nackdelar? (Resonemanget ska kretsa kring
kursbokens resonemang om lojalitetsprogram, och inte pa egna pahitt.)

2. Forklara och exemplifiera klassisk betingning, operant betingning, passivt ldarande och
kognitivt l[arande.

3. ”Konsumtion och identitet” &r en av Arnould och Thompsons fyra inriktningar inom
CCT (konsumentkultutteorin). Redogér denna inriktning och illustrera den med tvd
omraden inom vilka inriktningen kan anvandas som forskningsverktyg.

4. Forskaren Katz utvecklade sin funktionella teori om attityder. Teorin forklarar hur
attityder underlattar socialt beteende och tillvaron fér en konsument. Det finns fyra
attitydfunktioner enligt denna teori. Férklara de fyra funktionerna och anvénd en
produkt for att exemplifiera funktionera.
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Lirandemal 5: Reflektera kring konsumentbeteendets roll i samhallet

Fragorna bedéms med U, G och VG. Atminstone en fraga G ger G pa ldrandemalet. Atminstone
en fraga VG ger VG pa larandemalet.

Det betyder att du i princip vdljer en frdga som du svarar pd — du behéver inte svara pd bada
frégor. Skriv ditt essdsvar pa ca 2 sidor — ténk att en bra essé har tydlig logik, argumentation
och struktur. Utgad alltid ifrén kurslitteraturen.

Essdfraga 1. | kapitel 12 diskuterar Ekstrom et al. (2017) laginkomsttagare och deras
konsumtion. Kursbokens forfattare betonar att det finns alltfor fa studier som ror
konsumenter som lever under knappa forhallanden. Reflektera dver denna sociala grupps
konsumtionsmaonster, deras forhallningssatt samt mekanismerna i samhallet som begransar
deras konsumtion, med tydlig utgangspunkt i kurslitteraturen.

Essdfraga 2. Reflektera 6ver begreppet kultur och hur kultur kan paverka konsumentbeteende
och konsumtion utifrdn Ekstréom et al. (2017) och bokens tva Gvergripande perspektiv pa
konsumentbeteende.




