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Institutionen f6r Handel och Féretagande

TENTAMEN

Kurs Konsumentbeteende

Delkurs
Kurskod FO321G Hogskolepodng for tentamen 4,5hp
Datum 2023-08-18 Skrivtid 8.15-13.30

Ansvarig larare Danilo Brozovic

Berorda larare Danilo Brozovic, Mikael Hernant

Hjdlpmedel/bilagor
Anvisningar 0  Tanytt blad for varje lirare
Ta nytt blad for varje nytt 1irandemal
&I Skriv endast pa en sida av papperet.
Skriv namn och personnummer pa samtliga inlimnade blad.
X  Numrera losbladen l6pande.
X  Anvind inte réd penna.
O Markera med kryss p& omslaget vilka uppgifter som #r l6sta.

Tentamens betygsgrinser:
Underkind: om ett eller flera av malen bedoms med betyget underkind.
Godkénd: om alla mélen bedéms med &tminstone betyget godként.

Vil Godkéind: minst tvé avlarandema&len ska vara vil godkénda, i ovrigt godként.

Skrivningsresultat bor offentliggéras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt
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Tentamen i Konsumentbeteende

Larandemal 1: Visa f6érstaelse for teorier och praktiker inom féltet konsumentbeteende genom

att forklara, jimfora och exemplifiera dem

Frdgorna bedéms ratt eller fel. Atminstone 2 ratta fragor ger G for detta lirandemal.
Atminstone 4 ratta fragor ger VG for detta ldrandemal. Svara kort och koncist.

1. Forklara kort den @mnesformade perioden i konsumentbeteendes utveckling.
Vad ar effekthierarkin for begrénsat beslutsfattande enligt Assaels modell?

3. Forklara (mycket kort) begreppet idgonfallande konsumtion (conspicous
consumption).
Forklara klassisk betingning.

5. Isin artikel segmenterade Herhausen et al. (2019) konsumenter i fem segment utifran
konsumenters online-konsumentbeteende. Valj och férklara ett av dessa fem
segment.

Lirandemal 3: Identifiera och analysera handlingsalternativ pd problem inom faltet

konsumentbeteende genom att integrera kunskaperna i samband med tillimpningen

Frdgorna bedéms med U, G och VG. Atminstone tva fragor G ger G pa lirandemélet.
Atminstone tre fragor VG och en fraga G ger VG pa ldrandemalet.

1. Koép- och konsumtionsbeslut paverkas av personliga karaktarsdrag. Ekstrém et al.
(2017) diskuterar fem personliga faktorer. Vilka &r de och hur kan de paverka
kdpbeslut?

2. McCracken (1986) belyser hur varor far en mening fér konsumenter genom olika
ritualer. Han ndmner fyra typer av ritualer (Ekstrém et al. 2017, s. 194). Vilka ar de?
Vilj tre produkter eller tjanster som du regelbundet kdper och diskutera vilka ritualer
som ar forknippade med de olika koépen.

3. Arnould och  Thompsons  diskuterar  fyra  inriktningar  inom  CCT
(konsumentkultutteorin). lllustrera hur de fyra inriktningarna relaterar till varandra
genom att beskriva ett omrade inom vilket inriktningarna samspelar och kan anvandas
som forskningsverktyg.

4. Beskriv Dicks och Basus (1994) lojalitetsmodell och ge nagra exempel pa varje av de
fyra lojalitetstyper.
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Larandemal 5: Reflektera kring konsumentbeteendets roll i samhillet

Fragorna bedéms med U, G och VG. Atminstone en fraga G ger G pa ldrandemaélet. Atminstone
en fraga VG ger VG pa larandemalet.

Det betyder att du i princip vdljer en frdga som du svarar pd — du behéver inte svara pd béda
fragor. Skriv ditt essdsvar pd ca 2 sidor — tdnk att en bra essé har tydlig logik, argumentation
och struktur. Utqd alltid ifrdn kurslitteraturen.

Essafraga 1. Vi lever alla idag i ett férandrat och foranderligt konsumtionssamhélle. | bokens
andra kapitel diskuterar Ekstrom et al. (2017) en hel rad féréndringar som praglar
konsumtionssamhallet. Reflektera Gver dessa forandringar och hur de har paverkat vart
moderna (konsumtions)samhille.

Essdfraga 2. Reflektera 6ver begreppet kultur och hur kultur kan paverka konsumentbeteende
och konsumtion utifran Ekstrém et al. (2017) och bokens tva perspektiv pa
konsumentbeteende.




