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Institutionen for handel och féretagande

TENTAMEN

Kurs: praktisk kommunikation och beslutsfattande
Delkurs
Kurskod: FO147g/u Hogskolepoing for tentamen: 5 hp (av 7,5 hp)

Datum: 2024-05-30 Tentamenstid: Kl 14:15-19:30

Ansvarig larare:
Jessica Wanghult
Berorda larare:

Johanna Frodelius

Hjilpmedel/bilagor: inga hjalpmedel.

Ovrigt:

Tentamen innehéaller 10 alternativfrdgor och 5 esséfrigor.

Anvisningar ] Ta nytt blad for varje larare
X Tanytt blad for varje ny fraga
X Skriv endast pa en sida av papperet.
X Skriv namn och personnummer pd samtliga inlamnade blad.
X  Numrera losbladen 16pande.
X  Anvand inte rod penna.
X  Markera med kryss p& omslaget vilka uppgifter som ar I6sta.
Poinggrianser
Betyg
U: 0—19 podng

G: 20—29 podng

VG: 30—40 poang
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Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar
Lycka till!

Antal sidor totalt
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Tentamen Praktisk kommunikation och beslutsfattande (FO147g/u) 2024-05-30.
Tentamen examineras genom fem esséfragor och tio alternativfragor.

Max podng ar 40 poéng. For godkant betyg krévs minst 20 podng. For VG kravs minst 30
poang.

Del 1, essifragor (30 poang)

Fraga 1 (6 podng)

| Alvessons studie, dir Mr Magnum &r VD fér Multi AB, beskriver och analyserar Alvesson ett
méte. Detta mote diskuteras ingdende darefter i kurslitteraturen. Beskriv hur man kan
analysera motet och Mr Magnum och hans roll utifrdn olika satt att se pa ledarskap (6 p).

Fraga 2 (6 podng)
Wheelans modell om teamutveckling har olika faser; beskriv dem och ge exempel pa hur
man kan identifiera en arbetsgrupp i respektive fas (6 p).

Fraga 3 (6 podng)
1. Forklara innebdrden av handlingsutrymme samt skillnaden mellan
subjektivt/objektivt handlingsutrymme (2 p)
2. Utga fran ett ledningsperspektiv och diskutera vilka férdelar och nackdelar som kan
finnas med att medarbetarnas subjektiva handlingsutrymme skiljer sig fran det
objektiva handlingsutrymmet (4 p)

Fraga 4 (6 poang)
1. Férklara vad som menas med beslutsrationalitet och handlingsrationalitet? (2 p)
2. Diskutera vilka skillnader finns mellan the economic man och the administrative
man? (4 p)

Fraga 5 (6 podng)
1. Forklara inneborden av arbetsorganisation? (1 p)
2. Diskutera huvudfynden fran Hawthornestudierna och deras inverkan pa dagens
arbetsorganisation? (5 p)
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Del 2, alternativfragor (10 podng)
Besvara fragorna i svarstalongen (langst bak i tentan).

Endast ett alternativ per fraga ar ratt.
Fraga 6:

Enligt Wheelans integrativa ramverk for effektiva team, vilket av féljande beskriver bast
kannetecknen pa ett "fullt utvecklat” team?

A: Ett team dir medlemmarna har olika perspektiv och arbetar aktivt for att integrera dessa
for att uppna gemensamma mal.

B: Ett team dér en person tar pa sig allt ansvar och fatta alla beslut utan att radfraga de
andra medlemmarna.

C: Ett team dir konflikter undviks och alla haller med varandra for att undvika spanningar.
D: Ett team dir medlemmarna inte har ndgon tydlig rollférdelning och alla gér samma
uppgifter.

Fraga 7:

Hur kan maktuttryck i kommunikationen mellan olika hierarkiska nivaer inom en
organisation manifesteras?

A: Genom en medvetenhet om att maktférhallanden paverkar kommunikationen men att
det inte alltid ar synligt.

B: Genom en 3ppen och demokratisk kommunikationsstil dar alla asikter far horas

C: Genom subtila anviandningar av kroppssprak och tonfall fran éverordnade.

D: Genom att alla anstillda har lika mycket att sdga till om och att beslut alltid tas genom
konsensus.

Fraga 8:

Vilket av féljande kdnnetecken &r mest typiskt fér det andra stadiet i Wheelans
grupputvecklingsmodell?

A: Stark sammanhallning och fokus pa maluppfyllelse
B: Forsiktig och artig kommunikation

C: Medlemmarna ifrdgasatter roller och ledarskap

D: Hog grad av struktur och effektivt samarbete
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Fraga 9
Vilket alternativ dr en korrekt forklaring av rationalisering?

A: Systematiska anstrangningar for att framja gemenskap och samarbete

B: Systematiska anstringningar for att férbattra utbytet mellan insats och resultat
C: Systematiska anstréngningar for att standardisera produktionen

D: Systematiska anstrangningar for att forbdttra arbetsprocesser steg for steg

Fraga 10
Vilket alternativ om arbetsdelning och specialisering ar felaktigt?

A: En hég grad av specialisering r viktigt nér arbetet inte ar mojligt att standardisera

B: Vertikal arbetsdelning kan forklaras som att arbetets design separeras fran dess utférande
C: Horisontell arbetsdelning kan férklaras som att en arbetsprocess delas upp i flera separata
steg

D: Specialisering innebér att en anstélld enbart fokuserar pd ett/ett fatal arbetsmoment i en

arbetsprocess

Fraga 11
Vilket alternativ om beslutsfattande och beslutsteori dr felaktigt?

A: "Fangarnas dilemma” dr ett exempel pa spelteori

B: Ma3let i dndliga och oandliga spel &r att vinna genom att besegra motstandaren

C: Beslutsfattande enligt regeln MAXIMAX anvénds vid osdkerhet och risk och &@r optimistisk
D: Begrinsad rationalitet kan forstds som ett alternativ till den rationella beslutsteorin

Fraga 12
Vilket alternativ om inflytande ar felaktigt?

A: Svensk fackféreningsrorelse kan ses som bade mer centraliserad och mer decentraliserad
in i manga andra lander.

B: Tillhérighet, kommunikation och inflytande kan ses som tre kriterier for god
arbetsorganisation

C: The zone of indifference kan férklaras som ett tillstand dér anstéllda ar likgiltiga till
arbetsuppgifterna som de har tilldelats av sina chefer

D: Kollektiv organisering kan sdgas bygga pa tanken om att det finns en konflikt mellan
arbete (arbetsvillkor och 16n) och kapital (vinstintresse)
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Fraga 13
Vad kan forslagsverksamhet ses som?

A: En metod for att skapa policys for forbattringsarbete i en offentlig organisation

B: En metod for att f& en mer centraliserad organisation

C: En metod for att skapa delaktighet i en organisation och for att fa uppslag till
kvalitetsforbattringar

D: En metod for att skapa 6kad konkurrens mellan medarbetare i syfte att frdmja individuella
prestationer

Fraga 14

Vad ir inte karakteristiskt for Taylorismen?
A: Specialisering

B: Medarbetarskap

C: Tidsstudier

D: Funktionell organisation

Fraga 15

Vad férknippas med den byrakratiska skolan?
A: Decentraliserad makt

B: Hog grad av flexibilitet

C: Platta organisationer
D: Regelstyrning och centralisering av ansvar
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Svarstalong alternativfragor

Svarsalternativ

Fraga
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