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Institutionen fér Handel och féretagande

TENTAMEN

Kurs: Organisation och ledarskap I

Delkurs
Kurskod: FO114G Hogskolepoing for tentamen: 5 hp (av 7,5 hp)
Datum: 2024-12-13 Skrivtid: 14.15 — 19.30

Ansvarig larare: Johanna Frodelius
Berorda ldrare: Annica Bragsjo Hultén

Hjalpmedel/bilagor: Inga hjdlpmedel

Ovrigt

Anvisningar Ta nytt blad for varje larare

Ta nytt blad for varje ny fraga

Skriv endast pa en sida av papperet.

Skriv namn och personnummer pa samtliga inldimnade blad.
Numrera l6sbladen l6pande.

Anvand inte r6d penna.

X X X X X XK O

Markera med kryss p& omslaget vilka uppgifter som &r losta.
Betyg:
U: 0—24,5 poang
G: 25—37,5 poang
VG: 38—50 poang
Skrivningsresultat bor offentliggoras inom 18 arbetsdagar

Lycka till!

Antal sidor totalt
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Tentamen Organisation och ledarskap I (FO114G)
2024-12-13.

Tentamen examineras genom 6 esséfragor och 20 alternativfragor.
For godkint betyg krivs minst 25 podng. For VG kravs minst 38 poang.

Del 1, essifragor (30 poang)

1. Ge en kortfattad forklaring av organisationsstrukturens fyra delar/element.
Forklara ocksa vilket element foljande begrepp hor samman med. Motivera
ditt svar. (7p)

a. Socialisering
b. Marknadsbaserad gruppering
c. Direkt tillsyn

o. ForKklara skillnaden mellan enkelkretslarande och dubbelkretsldrande. Ge
ocksa ett praktiskt exempel pa respektive larandeform. (4p).

3. Forklara inneborden av minst tvé olika maktbaser och ge konkreta exempel pa
hur dessa kan anvéandas i en organisation. (4p)

4. Det finns tv huvudsakliga perspektiv pa strategi. Redogor for vilka dessa
perspektiv ar och hur de skiljer sig frén varandra. (4p)

5. Forklara vad som menas med institutionellt/vardebaserat ledarskap. Ge ocksa
ett exempel pé en variant av detta ledarskap (4p).

6. Redogor for vad modellen "Medarbetarskapshjulet” illustrerar samt vilka
delar den bestar av. Diskutera ocksé vad som kan vara viktigt att ha med sig
for en chef som vill utveckla det kollektiva medledarskapet i organisationen?

(7p)



HOGSKOLAN
I SKOVDE

Del 2, alternativfragor (20 poang)

Besvara frigorna i svarstalong 1 (fraga 7—16) och svarstalong 2 (fraga 17—26).
Svarstalongerna finns langst bak i tentan.

Endast ett alternativ per fraga ar ratt.

7. Vilket pastdende om formella och informella drag ar falskt?

R TP

Ett kinnetecken for informella drag ar att de &r medvetet beslutade

Den organisatoriska kontexten bestér av bade informella och formella drag
Formella drag ar ofta nedskrivna

Informella drag vaxer fram Gver tid

Organisationskultur &r exempel pa en organisations informella drag

8. Vilket pastdende om den tekniska omvdrlden och den institutionella
omuvdrlden ar sant? '

=8

e

o o

Organisationer med en heterogen och dynamisk omvarld véljer ofta strategier
som handlar om kostnadseffektivitet

Det tekniska omvarldsperspektivet sitter legitimitet i fokus

Reell konformitet och skenbar konformitet ar exempel pa strategier for att
hantera den institutionella omvéarlden

Den tekniska och den institutionella omvérlden kan aldrig 6verlappa varandra
Effektivitet och produktivitet &r centrala begrepp nér man pratar om den
institutionella omvéarlden

9. Vilket alternativ om chefskap ar falskt?

oo

Uppdraget som chef kan delas in i de tva uppgifterna att styra och att
representera

Ledare anses ofta vara mer inspirerande och nyskapande dn chefer
Delegering och gamla beslut kan begrénsa chefers beslutsratt

En chef har tv& huvudsakliga styrinstrument, rétt att bli informerad och en
starkare forhandlingsposition

Ibland kan det finnas fordelar med att underordnade gor motstand mot en
chef
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10. Vilket pastdende om ledarskap ar falskt?

e

-

En viktig utgéngspunkt i Mintzbergs rollteori ar att ledare hela tiden méste
forhalla sig till andra méanniskor och grupper

Enligt det situationsbetingande ledarskapet ska en ledare anvéanda en
delegerande ledarstil om den anstéllda d4r kompetent men inte villig att 16sa
uppgifterna

Kiannetecknande for det auktoritdra ledarskapet ar att ledaren fokuserar pa
produktion och effektivitet

Att studera ledarskap kan vara viktigt for att fa battre forstaelse for kultur,
motivation och férandring

En kritik mot LMX-teorin ar att den kan leda till favorisering eftersom ledaren
behandlar medarbetarna olika

11. Vilket pastdende om organisationsstruktur ar falskt?

Taylorism ar en lara om arbetsorganisationer som foresprékar en stark
specialisering

En 6kad grad av centralisering leder ofta till férdelar som flexibilitet,
snabbhet och lokal anpassning

Specialisering innebér att en anstélld uteslutande fokuserar pa ett/ett fatal
arbetsmoment i en arbetsprocess

Grunden for funktionsbaserad gruppering ar vilken funktion som fylls i
produktionsprocessen

Linjeorganisationen innefattar den operativa kdarnan, mellanledningen och
den strategiska ledningen

12. Vilket pastdende om strukturella konfigurationer ér falskt?

Strukturella konfigurationer ar ett verktyg for forstaelse, inte nodvandigtvis
avbilder av "riktiga” organisationer.

En struktur likt entreprenorsorganisationen ar vanligt forekommande vid
nyetablering

Den divisionaliserade organisationen har en decentraliserad hierarki och ar
en vanlig struktur for koncerner

Maskinbyrdkratin ar en vanlig struktur vid massproduktion av enkla
produkter pé en stabil marknad

Den professionella byrdkratin ér vanligt forekommande vid organisation for
ny produktutveckling
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13. Vilket alternativ om kultur ar falskt?

a.

o

Organisationskultur kan definieras som: Ett monster av gemensamma
uppfattningar och véirderingar som ger mening at anstéllda och riktlinjer for
hur individen bor bete sig i organisationen

Flera kulturer (subkulturer) kan existera sida vid sida i en organisation utan
att det uppstar problem

Kulturens styrka mats enbart genom att undersoka vilken enighet om
viarderingar och normer som finns

En potentiellt dysfunktionell sida med stark kultur 4r att det kan bli svért att
genomfora forandringar (styrproblem)

Grupptinkande innebér att man har en 6vertro for gruppens formaga och
missar att ta till sig andra perspektiv.

14. Vilket alternativ om kultur ar falskt?

Ao

Idag ir organisationer mindre fragmenterade &n tidigare, vilket gor det lattare
att bygga starka enhetliga kulturer

Artefakter bestér av tre huvudgrupper: det ménniskor séger, fysiska
uttryck/foremal och det ménniskor gor

En risk med forsok till culture management ér att det blir ett for ytligt fokus
Normer kan forklaras som bestimda, oskrivna regler om vad som &r lampligt i
det organisatoriska sammanhanget

Grundliggande antaganden 6verfors till nyanstillda som det riktiga sattet att
tanka, kdnna och forsta

15. Vilket pastdende om symboliskt ledarskap ar falskt?

o

=S

Symboliskt ledarskap dr nara sammankopplat med aktiviteter, ritualer och
ceremonier

En ledare kan ses som en meningsskapare

Ledaren kan ses som en symbol for hela organisationen, bade inat och utat
Storytelling &r ett verktyg som ledare bara kan anvinda sig avi den egna
organisationen, dvs. internt

Det symboliska ledarskapet handlar om att konstruera en gemensam
verklighet
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16. Vilket alternativ som krisledarskap ar falskt?

Hanteringen av en krissituation paverkas av tillgdngen till resurser

Att olika aktorer har tillgdng till samma data garanterar att de uppfattar
situationen pa samma satt

c. Overmod, ensamhet och oro for medarbetare dr exempel pa vanliga
kansloreaktioner hos chefer

Etnocentrism kan forklaras som att se pd virlden genom sina egna kulturella
glasogon

e. Efter-fasen kinnetecknas av bearbetning p# individnivé och organisationsniva

o

=

17. Vilket alternativ om medledarskap/medarbetarskap ar falskt?

a. Foljsamt medarbetarskap handlar om att l4ra sig arbetsuppgifter och att
anpassa sig

b. Grdnsoverskridande medarbetarskap kan d&ven bendmnas medledarskap

c. Medarbetarskap kan vara bide ett deskriptivt begrepp och ett normativt
begrepp

d. FormAgan att ta ansvar och god yrkeskompetens &r den mest utvecklade nivén
av medarbetarskap

e. Utvecklingsnivdn som kommer efter f6ljsamt medarbetarskap handlar bland
annat om lyhordhet och att kunna samarbeta

18. Vilket alternativ om strategi ar falskt?

a. Marknadspenetration handlar om att sélja mer av nuvarande produkter till
samma typ av ménniskor

b. Blue Ocean Strategy handlar om att minska konkurrens genom att skapa nya
marknader eller nischer

c. Ansoffs matris visar olika strategiska alternativ och utgdr frn axlarna
marknad och produkt

d. Porters femkraftsmodell illustrerar foretagets position i relation till olika
konkurrenskrafter

e. I VRIN-modellen ges exempel pa olika strategiska positioner som
organisationer kan inta
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19. Vilket alternativ om motivation &r falskt?

Enligt Herzbergs tvafaktorteori ar 16n en hygienfaktor

Enligt Maslows behovsteort dr fysiologiska behov (physiological needs) alltid
det mest grundlaggande behovet

c. Enligt Herzbergs tvafaktorteori uppstar vantrivsel om hygienfaktorerna ar
undermaliga

Enligt forskningen bidrar val utformade bel6ningssystem till att frimja yttre
motivation.

e. Enligt Férvdntansteorin méste instrumentaliteten vara storre dn valensen for
att motivation ska uppsta

o

A

20. Vilket pastdende om beslutsfattande ar falskt?

a. Ett steg i beslutsprocessen ar identifiering av ett problem eller en maéjlighet

b. Kinnetecknande for the administrative man ar forestdllningen om
bunden/begrdnsad rationalitet

c. En normativ beslutsmodell beskriver vad méanniskor faktiskt tanker/handlar i
samband med beslutsfattande

d. Vid perfekt rationalitet har beslutsfattaren klara mal och véljer det basta
alternativet for att n& malet

e. En anledning till att resultat kan skilja sig fran beslut ar otillrackliga resurser

21. Beslutsmodeller beskriver och forklarar organisationers beslutsbeteende. En
beslutsmodell kallas Organiserad anarki (The garbage can model). Vad
kiannetecknar beslutsprocessen enligt denna modell?

a. att det ir manga och skiftande deltagare som engagerar sig vid olika
beslutstillfallen

forhandlingar mellan olika intressen

att alternativ och dess konsekvenser virderas gentemot mal

att nya fall behandlas efter fasta regler och standardiserade procedurer
att 16sningar foljer tidigare praxis i motsvarande situationer

oo

22, Vilket pastdende om makt ar sant?

a. En dysfunktionell konflikt ses vanligen som positiv for organisationer

b. Manipulering ar ett exempel pé s kallad 6ppen maktanvandning

c. Internationalisering och arbetskraftsinvandring &r orsak till pagaende
maktférskjutningar

d. Traditionell auktoritet bygger pa lagar och regler

e. “Glastaket” kan forklaras som en form av 6ppet fortryck
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23. Vilket alternativ ar kdnnetecknande for bytesmakt?

P

=

=

®

Nér en polis anviinder sig av fysiskt véld for att hindra en brottsling frén att fly
frén brottsplatsen

Nir en avdelningschef undanhéller information vid ett ledningsmote for att f&
igenom sitt eget forslag

Nir en lakare 6vertygar en patient att acceptera en viss behandlingsform med
hjélp av sakliga, medicinska argument

Nir en chef utlovar en extra semesterdag om en anstélld gar med pa att jobba
over ett par timmar

Nir en kollega mobbar en annan for att f3 denne att utféra en storre del av
arbetet

24. Vilket alternativ &r INTE en av de ldrandeformer som Nonaka beskriver?

©pe T

Socialisation
Realisering
Internalisering
Externalisering
Kombinering

25. Vilket pastiende om fordndring av organisationer ar falskt?

Den forsta fasen vid motstdnd mot férdndring ar 6verraskningsfasen

En orsak till motstdnd mot forandring kan vara forlust av identitet

Den som vill genomfora en forandring (en férdndringsagent) behover skapa
ett upplevt tryck

En inkrementell utveckling innebar att en forandring sker i sma,
sammanhéngande steg

Karismatisk omformning r en forandringsstrategi som bygger pa order och
tvang

26. Vilket alternativ ar falskt?

po

En méalforskjutning innebér att egentliga mal skjuts at sidan till formén for
andra

Syftet med ett interorganisatoriskt nétverk kan vara att 16sa
gransoverskridande problem (wicked problems)

Strategi beskriver vad man ténker gora for att forverkliga sina mal

Kognitiv inldrningsteori har fokus p& hur manniskor lar utan att sjélva erfara,
exempelvis lairande genom imitation

Operativ fokusering dr exempel pa en vanlig stressreaktion under en
krissituation
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Svarstalong 1, fraga 7—16

Svarsalternativ

Fraga

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
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Svarstalong 2, fraga 17—26

Svarsalternativ

Fraga

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26




